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1 Allgemein

Dieses Dokument beschreibt, wie eine Anbindung an KV-CONNECT in telemed.net eingerichtet wer-
den kann. KV-CONNECT ist ein Datenaustauschverfahren, welches Uber den Anwenderkreis von
telemed.net hinausgeht. Mit diesem Verfahren kénnen Nachrichten, wie Abrechnungen oder CGM
eArztbriefe an Adressaten verschick werden, die keinen telemed.net Zugang haben.

2 Freischaltung des KV-CONNECT Dienstes fiir ein telemed.net-Konto

Fir die Benutzung von KV-CONNECT wird ein KV-SafeNet-Zugang bendtigt.
Ebenso missen die Ports 8443 und 10389 offen sein.

Hinweis: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren ALBIS Vertriebs- und Servicepartner

Um sicherzustellen, dass ein KV-SafeNet-Zugang vorhanden ist, muss der Anwender dies bestatigen.
Dies passiert in den Einstellungen des telemed.net-Clients:

£ telemed.net Dr. med. Diether Ha
telemed.net | kv Kommunikation
HilFe F1

iiber telemed.net

Bitte unter dem Menieintrag
,Einstellungen” den Reiter "KV-SafeNet"

worhandene Plugins anwabhlen.

Dateiversand
Erst wenn das Feld

"bestehenden KV-SafeNet-Zugang nutzen"
aktiviert wurde, ist es moglich, die Dienste,
die diesen Zugang benotigen, ebenfalls zu
aktivieren.

\warteliske Dateiversand anzeigen F2
‘Warteliske Dateiempfang anzeigen F3

Sendungsyerfolgung F4

Werbindungstesk

Serverseitiger Datenspeicher

| Einstellungenh FS

hakan wir cing I [ —_—
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B telemed. net Einstellungen E|

[ Provykondiguration | Fehisrprotokole | Abwessnhetsmakdungen | kY- Gespr scheverisd |
[ ABgomesrs Ergtebmgen | Ordne-Updstes | Externs SRR uned Tethaustons . |

W) bestehenden kv-Safenet sugang nutzen

| B - ComEcT niron
) Automatisches Abboler von Nacheichtenate | | Miowten
) exvst-Emad-Diert nutzen

ok ) Cabbrachen ) (" Ubamahmen )

Aktivieren Sie nun "KV-CONNECT nutzen". Der telemed.net-Client ist so eingerichtet, dass nach einer
Registrierung standardmaRig alle 15 Minuten automatisch nach neuen KV-CONNECT Nachrichten

gesucht wird. Nach einem Neustart des Clients ist eine Anmeldung beim KV-CONNECT-Dienst mog-
lich.

3 Anmeldung bei KV-CONNECT

3.1 Der Anmeldevorgang

Wurde in den Einstellungen des Clients der KV-CONNECT-Dienst aktiviert, ist eine Anmeldung mog-
lich. Nach einem Neustart erscheint nun in der Oberflache ein neuer Menipunkt "KV-CONNECT".
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KV Kommuni

telemed.net

A L E.Ammalden |
Paszwort dndern

T Machrichten abholen

Klicken Sie nun auf Anmelden. Es erscheint folgender Dialog (1):

Herzlich Willkemmen bei KV-CONNECT

Wenn Sie Thre Zugangsdaten erhalten haben, kénnen Sie sich nun anmelden.

Marme: |

Passwort: |

Hinweis: Die Zugangsdaten erhalten Sie bei lhrer KV

Nach Eingabe der Zugangsdaten erscheint folgender Dialog (2):

[
= Die Anmeldung wuorde erfolgreich durchgefihrt, Bitte dndern Sie nun ibr Passwort,

Um den Dienst vollstandig nutzen zu kénnen, muss das Passwort bei der ersten Anmeldung gedndert
werden. Ein Abbruch des Dialoges verhindert die Einrichtung auf der Serverseite. In einem solchen
Fall ist das Senden und Empfangen von Nachrichten nicht moglich.
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Bitte achten Sie bei der Passwortdnderung auf die gegebenen Anforderungen an ein giiltiges Pass-
wort von KV-CONNECT (3).

KV-CONNECT Passwortdnderung

Bitte dndern Sie nun ihr Passwort
Digses Passwork muss mindestens & Zeichen lang sein, jeweils 2wei GrolE- und Kleinbuchstaben, sowie eine Zahl enthalken,

altes Passwork: |.urour.. |
neues Passwort: |~ucoo~u. |
neues Passwort: |~ucoo~u. |

(Cabbrechen ) ok )

Erst nach einer erfolgreichen Kennwortanderung steht der KV-CONNECT-Dienst vollstandig zur Ver-
fligung (4).

Das Passwort wurde erfolgreich geandert,

by

=)

Sie kdnnen nun Nachrichten via KV-CONNECT senden und empfangen.

3.2 Warnhinweis bei mehrfacher Anmeldung

Es ist derzeit nur ein KV-CONNECT -Zugang pro Arztpraxis vorgesehen. Beachten Sie deshalb diesen
Warnhinweis:

Ein KV-CONNECT -Zugang darf nur fiir ein einziges telemed.net-Konto eingerichtet und verwendet
werden!
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Telemed.net speichert die fiir den Zugang wichtigen Daten im sicheren serverseitigen Datenspeicher
lhres telemed.net-Kontos. Nur mit Ihrem telemed.net-Konto kann darauf zugegriffen werden, und
nur mit Ihrem telemed.net-Konto kénnen Nachrichten aus dem KV-CONNECT -Verfahren gelesen
werden. Eine mehrfache Einrichtung desselben KV-CONNECT -Zugangs wirde die Daten des server-
seitigen Datenspeichers bei einem anderen Konto neu erzeugen und auf dem Server dndern.

Die Informationen des alten Kontos waren nun nicht mehr kompatibel zu den Daten auf dem Server.
In diesem Fall kdnnten Nachrichten nicht mehr gelesen werden.

Falls dennoch einmal ein KV-CONNECT -Zugang doppelt eingerichtet wird, weist telemed.net auf das
Problem direkt nach dem Anmeldungsdialog (1) hin:

Das KV-COMNMECT-Verfahren fir den Benutzer 'ALBIS. 7 wurde bereits eingerichtet.
Es liegt ein entsprechendes Zertifikat beim KvConnect-Dienst vor,

Eine Einrichtung des KV-CONNECT -Kontos in diesem telemed.net-Konto wird das
vorhandene KV-CONNECT-Konto stéren und so KV-CONNECT-Nachrichten unleserlich machen.

Fahren 5ie bitte nur fort, wenn in Zukunft ausschlieBlich dieses telemed.net-Konta fir KV-COMMECT
verwendet werden soll, z.B. nach Meueinrichtung Ihres telemed.net-Accounts,

Bestatigen Sie diese Nachfrage nur dann mit ,OK“, wenn tatsachlich nur das aktuelle telemed.net-
Konto weiterverwendet werden soll. Es lduft dann der normale Anmeldevorgang ab. Verwenden Sie
lhr altes telemed.net-Konto nicht weiter, da sonst KV-CONNECT -Nachrichten unleserlich werden!

Gedacht ist die Moglichkeit einer erneuten Einrichtung des KV-CONNECT -Zugangs fiir den Fall, dass
Ihr bisheriges telemed.net-Konto nicht weiter verwendet werden kann und ersetzt werden musste.
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3.3 Probleme bei der Anmeldung

Es gibt einige Moglichkeiten, warum eine Anmeldung nicht erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.
In diesen Fallen erscheint Dialog (2) nicht.

Es besteht kein Zugang zum KV-SafeNet.
Die Ports 8443 und 10389 sind geschlossen. (Hierbei kann es zu einem Absturz des Clients
kommen)
3. Die Zugangsdaten sind falsch.
Auch ist die Passwortdnderung obligatorisch. Wurde ein falsches Passwort eingegeben, erscheint ein
Dialog mit der nicht beachteten Passwortregel:

i N

Fehler 22

Q Bei der Passwortdnderung ist ein Feher aufgetreten, Bitte Gberprifen Sie die eingegebenen Passwanrter,
Fehlergrund:

Das neue Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein.

QK

L ")

Die Neueingabe des Passworts ist (iber das Meni "KV-CONNECT" in der Oberflache des Chatclients
moglich (siehe Der Anmeldevorgang).

4 Abholen von Nachrichten

4.1 Automatisches Abholen von Nachrichten
Nach der ersten Anmeldung bei KV-CONNECT wird alle 15 Minuten nach neuen Nachrichten auf dem
KV-CONNECT-Server gesucht. Dieses Intervall kann in den Einstellungen gedndert werden. Ist ein
automatisches Abholen nicht erwiinscht, ist der Eintrag "Automatisches Abholen von Nachrichten
alle X Minuten" durch das Entfernen des Hakens zu deaktivieren.
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4.2 Manuelles Abholen von Nachrichten

Es ist fur ein registriertes Konto zu jeder Zeit moglich, manuell auf dem Server nach neuen Nachrich-

ten zu suchen und diese herunterzuladen. Hierzu dient der Menlieintrag "Nachrichten abholen" im
Menu "KV-CONNECT" (siehe Der Anmeldevorgang).

Das Ergebnis dieser Postfachiiberprifung wird in einer Hinweismeldung angezeigt.

5 Deaktivieren einer KV-CONNECT-Einrichtung

Der KV-CONNECT -Zugang kann deaktiviert werden, indem die Zugangsdaten aus dem serverseitigen

Datenspeicher geldscht werden. Hierzu muss der serverseitige Datenspeicher iber das

Jtelemed.net“-Menl gedffnet werden. (AnschlieBend kdnnen die Zugangsdaten dann geldscht wer-

den):
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Hilfe Fl
Ober telemed. net
vorhandene Plugins

Wartekste Datehversand anzeigen F2
Wartekste Dateiempfang anzeigen F3

Sendungsverfolgung F4

Yerbindungstest
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haharn wir aina 'l ——

Seite 9 von 11



"
| £ Serverseitiger Datenspeicher |t |

Serverseitiger Datenspeicher
Zertifikate Anmeldedaten
Schldssel
Plugindaten Benutzername: ALBIS.S
Konfiguration
Zugangsdaten

KV-COMMECT

Pazswort: e

D]

(alles Iﬁschen) (schlieﬂen) E { Expcrtir:renﬁ\ (aufdecken )]

Das entsprechende Konto muss anschlieend noch beim KV-CONNECT -Dienst abgemeldet werden,
wenn der Dienst nicht mehr genutzt werden soll. Alternativ kann der Dienst von einem anderen Pro-
gramm oder mit einem anderen telemed.net-Konto verwendet werden. (Im letzteren Fall kann die
bei der Anmeldung beschriebene Warnmeldung ignoriert werden.)

6 Neueinrichtung eines KV-CONNECT-Zuganges

Manchmal ist es notwendig, den KV-CONNECT-Zugang neu einzurichten. Ein solcher Fall kann bei-
spielsweise dann auftreten, wenn die Zugangsdaten versehentlich mehrfach genutzt worden sind
und das altere Konto den Zugang nutzen soll.

In einem solchen Fall miissen die Zugangsdaten und der private KV-CONNECT-Schliissel des Benut-
zers aus dem serverseitigen Datenspeicher geléscht werden.

Dies ist nicht immer in einem Schritt moglich. Es kann sein, dass fiir das Loschen jeden Eintrages der
Client neu gestartet werden muss.
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Unter bestimmten Voraussetzungen ist es moglich, den serverseitige Datenspeicher komplett zu
I6schen. Ein solcher Fall ware, wenn das Konto nicht fiir andere Dienste, die Daten im serverseitige
Datenspeicher ablegen, genutzt wird. In einem solchen Fall beinhaltet der serverseitige Datenspei-
cher nur folgende Werte:

B Serverseitiper Datenspeicher

[ Serverseitiger Datenspeicher |
Zertifikate
- Schlissel
KAM-COMMECT private key
Plugindaten
—— Konfiguration
EM-COMMECT efail
FM-COMMECT ID
online  history, ackive
- Zugangsdaten
KA-COMMECT

E1¢

£C 2]

(alles Iﬁﬁﬂ) (schlieﬁen} " ldschen ! exportieren (aufdecken)
[ T

Sind keine weiteren Werte als die links angezeigten Eintrage vorhanden, kann der Speicher mit "alles
I6schen" in einem Schritt geleert werden.
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