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1 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

1.1 Hinweise zur Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (EU DSGVO)

Arztpraxen, Zahnarztpraxen und alle anderen Institutionen, die personenbezogene Daten verarbeiten,
kénnen dann zur Verantwortung gezogen werden, wenn sie die neuen gesetzlichen Vorgaben nicht
erfillen. Die CompuGroup Medical Deutschland AG bereitet sich schon seit Langem auf diesen Termin
vor, damit lhr CGM ALBIS Ihnen alle technischen Voraussetzungen und Funktionen bereitstellt, die Sie
zur Umsetzung der erforderlichen MaRnahmen bendtigen. Ein wichtiger Bestandteil lhrer Pflichten aus
der Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU DSGVO) ist die Sicherstellung, dass nur
autorisierte Personen Zugriff auf die Daten lhrer Patienten haben. Auch die Berufsvertretungen von
Arzten und Zahnirzten, alle einschldgigen Medien und viele Servicepartner sowie beratende
Institutionen haben in den letzten Wochen (iber die EU DSGVO berichtet, Empfehlungen zur
Umsetzung der neuen Regeln in den Praxen ausgesprochen oder auch entsprechende Dienstleistungen
angeboten. Dabei ist eines zu bedenken — es gibt keine Musterlosung!

Jede Praxis muss auf Basis einer Analyse des IST-Zustandes die erforderlichen Veranderungen
erarbeiten. Die KBV bietet unter folgenden Links hilfreiche Unterstiitzung zu diesem Thema an:
www.kbv.de/html|/1150 34037.php und www.kbv.de/html/datensicherheit.php

Bitte beachten Sie:

Das Anklicken solcher Verknupfungen (wie z.B. www.kbv.de/htm|/1150 34037.php und
www.kbv.de/html/datensicherheit.php) flhrt — sofern vorhanden und korrekt konfiguriert — ggf. zum
Aufbau einer Internetverbindung und zum Start eines Internetbrowsers. Bei Internetverbindungen
beachten Sie bitte die Einhaltung notwendiger Sicherheitsmafnahmen. Kompetente Beratung erhalten
Sie hierzu durch lhren zustandigen CGM ALBIS Vertriebs- und Servicepartner und der lhnen bekannten
Hotlinenummer.

Dieses Update unterstitzt Sie, die Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU DS-GVO) in CGM
ALBIS digital umzusetzen. Dazu gehdren unter anderem:

e Einwilligungserklarungen fir lhre Patienten

e Unterstlitzung beim Bereinigen von Daten nach Aufbewahrungsfristen

e Funktionen zum Export personenbezogener Daten in maschinenlesbaren Formaten
e  Moglichkeit der Protokollierung von Datenanderungen in CGM ALBIS

Zudem hat die CompuGroup Medical Deutschland AG zusammen mit allen verbundenen Unternehmen
— also lhren direkten Ansprechpartnern — sehr umfangreiche MalRnahmen ergriffen, um selbst alle
Anforderungen der neuen Datenschutz Grundverordnung zu erfillen. Beispielsweise den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten oder die sichere Kommunikation mit unseren Online-Diensten. Unabhangig
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von den Anderungen in CGM ALBIS, empfehlen wir Ihnen, mit Unterstiitzung von Datenschutzexperten

und Ansprechpartnern lhrer Berufsvertretung, genau die MaRnahmen zu definieren, die fir Ihre Praxis
zur Erfiillung der EU DSGVO erforderlich sind.

1.2 Einwilligungserklarung

Um Sie bei lhrer Arbeit mit personenbezogenen Daten bestmaoglich zu unterstiitzen, steht lhnen ab
sofort die Option Patienteneinwilligung in CGM ALBIS zur Verfligung. Hier kann jeder Patient
entscheiden, welcher Arzt Einsicht in seine Daten haben darf. Damit diese Einwilligung auch in CGM
ALBIS jederzeit sichtbar ist, haben wir ein neues Symbol inklusive eines neuen Dialogs eingefligt. Dieser
Dialog zeigt tbersichtlich an, fir welche Behandler Einwilligungen vorliegen und fiir welche nicht.
Wenn Sie diese Funktion nutzen mochten, blenden Sie das neue Symbol ein. Uber Ansicht
Funktionsleiste Anpassen Patient wird der Dialog Symbolleiste anpassen
geoffnet, klicken Sie das Symbol Patienteneinwilligung bearbeiten anund ziehen es mit
gedrickter 1inker Maustaste in die aktuelle Symbolleiste:

—

| VeerfOgbare Schaltflachen: Altuelle Schaltflachen: Schiiehen

| ~ M
| . Kodiemegelwerk @ CGM BMP - der Bundeseir Funicksetzen

Medikationsplan offnen Hinzufiigen - CGM BMP einlesen

| < Entfemen
| Patierteneinwilligungen be Trennzeichen
Nach oben

| w w | Machunten

1.2.1 Status des Symbols

Uber die Farbe des Symbols kann ermittelt werden, in welchem Status sich die Einwilligungserklarung
des aktuell gedffneten Patienten befindet:

Symbol Bedeutung / Eintreten
Farbe

e  Symbol ist deaktiviert
e  Tritt auf, wenn kein Patient geoffnet ist

? Initialstatus fir Bestandspatienten
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Arztinformationssystem
Symbol Bedeutung / Eintreten
Farbe
? Bei einem Bestandspatienten werden die Einstellungen ohne eine Einwilligung zu vergeben

gespeichert
rd Eine Konfiguration im Dialog wurde vorgenommen

In der Benutzerverwaltung wurde ein Behandler / BSNR hinzugefligt. Diese werden gelb hinterlegt
angezeigt.

1.2.2 Einwilligungsdialog

Wird auf das Symbol oder auf den Menilpunkt Patient Stammdaten
Patienteneinwilligung geklickt, 6ffnet sich ein Dialog, in dem alle, fiir den Nutzer sichtbaren,
Behandler und BSNRs aufgelistet sind. Initial ist kein Haken gesetzt. Es kann eine Auswahl getatigt
werden, fiir welche Behandler der Patient seine Einwilligungen gegeben hat.

B Patienteneinwilligung >

Definieren Sie hier, welche Patienteneinwiligungen Thnen fiir welche Behandler vorliegen.

Bitte beachten Sie: wenn Sie nicht tber die Berechtigung verfiigen, die Patienteneinwiligung zu
bearbeiten, kinnen Sie hier keine Anderungen vornehmen.,

Patientendaten Einwilligung liegt vor fir:

e
name: s R
Vorname: Sarah
Geburtsdatum: 05.04, 1979
Geschlecht: weiblich
Versichertennr.:
Interne Zuordnung: Dr. med. Justus ALBIS

< >

Mit Speichern werden die Einstellungen fiir den Patienten gespeichert und der Dialog geschlossen.

1.23 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung haben wir zwei neue Rechte eingefiihrt, die es erlauben die Funktionen der
Patienteneinwilligung zu steuern.
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Kernwort sndsm

Benutzerverwaltung

Berutzer | ARZT1 Kenrwort zuriicksetzen

telemed. et Kennwort Andern

Kiirzel:
Rechte
Fatient [gschen
Frivatiguidation - Listen
Kanteikartentilter Sndem
telemed net
Kassentatistik

MKE

Medikamentenstatist chein ortoabgleich Drline

¥ Medicamentenstatisthk ] Sch [¥] Kontoabaleich Ori
sttt e

Laborblatt Kassenbuch

Figis Statistik Privatstatistik E‘:ﬁ:l‘:"e”e‘””age

Ml sipsssen Pravisdaten [ privadis-Onine

2 privadis Bonitéts-/
Privatrechnung Kaufanirage

agesprotokal

iff Karteikartenfiler
lle Kilrzel Fiter
uswahl

Zugiiff Karteikartendaten Arztzuordnung & Patientenzugriff
[¥] Alle Arzte [] e Arzte
ALEIS =]

111100 Dr. med. Ju
B8559503 Ja D,

Anamnese  a

Befund Mosela GEEEEE0IRH  Dr

BMP & Kriiger 444444402 M D1

[ 333333301 5K Dn

Standardfiler 5183393900 Musterbetii
Standard v

< >

Neu Kopieren findemn
Lischen Ubemehmen Riickgangia

CGM ALBIS

Arztinformat

ek
Administrator

Matile
CGM ALBIS MOBILE
Geratsvanwaltung

Datenschutzgrundvercrdnung

Luschunterstiftzung

Patienteneinwiligung
04
bearbaiten

Dptionen

Patienteneinwiligung

Karteikartenesport

CGM ALBIS Mobile
Gerat Vewalung

Das Recht Patienteneinwilligung bearbeiten steuert, ob ein eingeloggter Nutzer im
Patienteneinwilligungsdialog aktiv Berechtigungen setzen darf. Wenn ein Nutzer dieses Recht nicht
hat, kann er den Dialog zwar aufrufen, dort aber keine Anderungen vornehmen.

Das Recht Optionen DSGVO schaltet den Menipunkt unter Optionen
Patienteneinwilligungen frei. In diesem Meni kann auf den Dialog Optionen

Patienteinwilligung zugegriffen werden, in welchem die volle Funktion der
Einwilligungserklarung aktiviert werden kann.

Optionen Patienteneinwilligung

Hier kinnen Sie Patientenbezogen markieren, fur welchen Erfasser in Ihrer Praxis eine
Patienteneinwiligung vorliegt.

Mit Setzen des Hakens bei "Einwilligung beim fflﬁ‘neq des Patienten berlicksichtigen™
erscheint der Einwiligungsdialog automatisch beim Offnen des Patienten, sofern
KEIME Patienteneinwiligung vorliegt.

Zusatzlich kann der Patient ohne gesetzte Patienteneinwiligung fir diesen Erfasser
nicht gedffnet werden.

[ ] Einwilligung beim Offnen des Patienten berticksichtigen
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Hinweis:

Wird im laufenden Betrieb das Recht Optionen Patienteneinwilligung entfernt, wird das
Men ausgeblendet. Um es wieder einzublenden, muss das Recht in der Benutzerverwaltung
wiederhergestellt und CGM ALBIS neu gestartet werden.

1.2.3.1 Auswirkungen des Schalters Einwilligung beim Offnen des Patienten beriicksichtigen

Ist der Schalter Einwilligung beim Offnen des Patienten beriicksichtigen nicht
gesetzt, kann der Patient wie bisher ge6ffnet werden. Sie konnen den Dialog
Patienteneinwilligung fiir Inre Dokumentation nutzen und die Anzeige des Status wird in der
Symbolleiste entsprechend dargestellt. Ist der Schalter Einwilligung beim Offnen des
Patienten beriicksichtigen gesetzt, wird beim Offnen des Patienten automatisch der
Patienteneinwilligungsdialog gedffnet, sofern der Benutzer die Rechte hat und noch keine
Einstellungen zu diesem Patienten vorliegen. Des Weiteren kann der Patient nur von dem Benutzer
geoffnet werden, fiir den eine entsprechende Einwilligung vorliegt. So wird sicher gestellt, dass nur
Patienten geoffnet werden, die ihre Einwilligung dazu gegeben haben. Die nachfolgende Tabelle zeigt
mogliche Konstellationen von Benutzerverwaltung und Einwilligungserklarung:

Nutzer Patientenzugriff Patienten- Patient kann ge6ffnet werden/ist sichtbar
(Benutzerverwaltung) einwilligung

Arzt 1 o o 0

Arzt2 0 ﬂ ﬂ Es wird ein Hinweis gegeben, dass die Einwilligung fehlt. Hier
kann die Einwilligung gesetzt werden.

Voraussetzung: der Nutzer hat die "Patienteneinwilligung
bearbeiten" Berechtigung.

Arzt 3 m o m
Arzt 4 B ﬂ ﬂ

Bei Neuanlage eines Patienten wird ebenfalls die Einwilligung abgefragt. Wird hier abgebrochen oder
leer gespeichert, wird folgender Hinweis angezeigt:

ALBIS

Achtung! Es wurde keine Einwilligung erteilt. Durch Speichern dieser
l . Konfiguration kann auf den Patienten nicht mehr zugegriffen werden!

Abbrechen
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Wird der Hinweis mit Abbrechen bestatigt, gelangen Sie wieder zuriick in den Dialog
Patienteneinwilligung, um die Einwilligung des Patienten zu hinterlegen. Bestatigen Sie die
Meldung mit OK , wird der Patient ge6ffnet. Hier kann zunachst wie gewohnt gearbeitet werden. Wird
der Patient geschlossen und wieder ge6ffnet, kbnnen zwei Szenarien entstehen:

1. Der aktuelle Nutzer hat durch die Benutzerverwaltung keine Berechtigung,
Patienteneinwilligungen zu bearbeiten: Der Zugriff auf diesen Patienten wird verweigert.

2. Der aktuelle Nutzer hat durch die Benutzerverwaltung das Recht, Patienteneinwilligungen zu
bearbeiten: Der Einwilligungsdialog wird ge6ffnet. Wenn hier keine Auswahl getroffen oder
abgebrochen wird, bleibt der Zugriff verweigert. Wird die Einwilligung erteilt, kann der Patient
gedffnet werden.

13 Karteikartenexport

Patienten haben das Recht, ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

131 Berechtigung zur Aktivierung des Karteikartenexports

Da es nicht jedem Nutzer automatisch erlaubt ist, Daten zu exportieren, gibt es in der
Benutzerverwaltung eine neue Berechtigung, welche diese Exportfunktion aktiviert. Diese finden Sie
im Menl Stammdaten Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung.. Geben Sie lhr
Administratorkennwort ein, um die Benutzerverwaltung zu 6ffnen. Sollten Sie noch kein
Administratorkennwort festgelegt oder lhr altes Kennwort vergessen haben, setzen Sie sich bitte mit
Ihrem CGM ALBIS Vertriebs- und Servicepartner in Verbindung.

Administratorkennwort

oK

(I

Abbruch

Wahlen Sie den Benutzer aus, der die Autorisierung zum Export erhalten soll und setzen im Bereich
Datenschutzgrundverordnung das Recht bei Karteikartenexport. Bitte beachten Sie, dass nur
Daten exportiert werden kdnnen, fiir den der Benutzer auch entsprechende Zugriffsrechte besitzt!
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tionssystem

Benutzerverwaltung (=)
Benutzemane:
LLBIS
Benutzer ALBIS Kennwart zuriicksetzen
.
telemednet Kennwon dndem
Kiirzel
Rechte
Patient [gschen Medikamentenstatistk [7] Schein Kontosbgleich Orline
Privatliguidation - Listen [¥] Tagesprotakall Laborblatt Kasserbuch
Kanteikantentiber inderm (7] Freie Statistik Privatstatistk ::‘zﬁﬁ::"e”e‘""@
telemed net Menii anpassen Praxisdaten piivadis-Onling
- privadis Bonités-/
Kassergtatistik Privatiechrung Raufsnirags
Zugiif Katted Zugiif Katted ;& Patientenzugif
® Alle Kiirzel Filter [7] &lle Arate [T Alle Brzte: Datenschutzorundwerordnung
Cmuswabt @M. @[ ot
- = - g A Lischunterstitzung
nannese . ;
Befun [m] EFEEE] Patierteneinwiligung
INFO i beavbe\ler’\
~  Standarditer Cotcebecil
[VI¥aneikanenexpart
T ;
ok Neu Kapieren Zndem

Nachdem Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben, speichern Sie diese tGiber den Druckknopf

Ubernehmen. Nehmen Sie bei Bedarf weitere Anpassungen fiir andere Benutzer vor und verlassen
anschliefend den Dialog liber OK.

13.2

Exporteinstellungen

Mochten Sie dem Patienten seine Daten mitgeben, 6ffnen Sie bitte den gewahlten Patienten und
gehen Gber den Menlipunkt Patient Karteikartenexport. .. Sie erhalten folgenden Dialog:
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Karteikartendaten von < Albinus, Sarah, 05041979 > exportieren @

Zeitraum:
11.10.1999| 26.04.2018

Kartekartenkirzel
@ Alle

(1 Alle auBer LeistungszifFarm

() Filter: | anamnese ~

Zusatzlich exportieren

[ Biometrisdaten [ arzthriefe [] cam Brp
[T cave [|Labarblatt [T Integrierte Yersorgung
[T paverdiagnosen [ Mormwerthistarie [ CaM pMp-assIST
[T avermedikamente [ anmerkungen und Probendaten
Speicherart
@ co
© eigener Ordner  C:|ALEIS1Z. 93 Listen ]
[ Expartisren ] [ Abbrechen ] [ Standard ]

Diese Auswahlmoglichkeiten stehen Ihnen zur Verfligung:

Zeitraum:

Hier wird lhnen bereits das Beginn-Datum des ersten Erscheinens des Patienten in Ihrer Praxis
vorausgefillt und das heutige Datum als Bis-Datum. Ihnen stehen die bekannten Funktionen wie z.B.
F3 = Heutiges Datum, Shift + F3 = Kalender, F7= Vorheriger Tag, F8 = Nachster Tag zur Erfassung des
Datums zur Verflgung.

Karteikartenkiirzel:

Sie kénnen hier auswahlen, welche Karteikartenkirzel fiir den Patienten exportiert werden sollen:

e Alle: Es werden alle Karteikarteneintrage des Patienten in dem von lhnen oben gewahlten
Zeitraum exportiert

e Alle auRer Leistungsziffern: Es werden alle Karteikarteneintrdge des Patienten in dem von lhnen
oben gewidhlten Zeitraum ohne Leistungsziffern exportiert

e Filter: Bei Auswahl von Filter werden Ihnen lhre angelegten Karteikartenfilter angeboten. Bei
Auswahl eines Filters, werden nur die Karteikarteneintrage des Patienten in dem von Ilhnen oben
gewahlten Zeitraum exportiert, welche Sie in dem ausgewahlten Karteikartenfilter definiert haben.

Zusatzlich exportieren:

Zusatzlich zu den Karteikarteneintragen konnen Sie folgende Daten des Patienten exportieren:
e Biometriedaten

e (Cave

e Dauerdiagnosen
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Arztinformationssystem

e Dauermedikamente
o Arztbriefe
e laborblatt
o Normwerthistorie
o Anmerkungen und Probendaten
e CGM BMP
e Integrierte Versorgung
e CGM DMP-ASSIST

Durch Anklicken der einzelnen Kastchen, kénnen Sie die von lhnen gewlinschten Daten exportieren.

Bitte beachten Sie, dass beim Export der CGM DMP-ASSIST Daten, erst der CGM DMP-ASSIST und
anschlieRend der Export gestartet wird. Bitte schlieRen Sie danach den CGM DMP-ASSIST.
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Ar-tinfarmationeecvetam
Arztinfc ationssystetr

Speicherort:
Sie haben die Moglichkeit, den Speicherort der zu exportierenden Daten zu wahlen. Mdchten Sie die

Daten flir den Patienten auf eine CD speichern, klicken Sie bitte den Punkt CD an. Nach erfolgreicher
Erstellung der CD erscheint dieser Dialog:

ALBIS )

! \ Die Exportdaten wurden auf CD gebrannt.

. -

[ ]

Uber den Punkt eigener Ordner, kdnnen Sie durch Anklicken des Druckknopfes einen

beliebigen Ordner auswahlen (z.B. auch auf einem USB-Stick).

Arzte:
Bei Arzte wihlen Sie bitte die Arzte aus, deren Eintrige exportiert werden sollen.

Uber den Druckknopf Exportieren, werden die von Ihnen ausgewéhlten Daten exportiert.

Uber den Druckknopf Abbrechen, schlieRt sich der Dialog.

Uber den Druckknopf Standard kénnen Sie Ihre Einstellungen speichern. Diese werden Ihnen
anschliefend bei jedem erneuten Export angezeigt. Mochten Sie einen Standard festlegen, erfassen
Sie bitte lhre Daten und Betatigen den Druckknopf Standard. Es erscheint folgender Dialog:

ALBIS £3

Uber den Druckknopf Ja, werden die Einstellungen gespeichert.
Uber den Druckknopf Ne in, werden die Einstellungen nicht gespeichert.
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133 Export

Klicken Sie auf den Druckknopf Exportieren erscheint folgender Dialog:

P )

Passwort @

Zur Sicherung Ihrer Daten missen Sie diese
verschllisseln, bevar Sie Thre Praxis verlassen,

Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um
sensible Daken handelt, die nicht ader nur in
absoluten Ausnahmefallen an Dritke weiter
aeqeben werden dirfen!

Yergeben Sie in dem daflr vorgesehenen Feld ein
sicheres Passwort, um die Verschlisselung zu
starten.

Dieses Passwark ist nur gilkig Fir einen Export, Flr
einen weiteren Export der Rechnungsdaten muss
gin neues Passwort vergeben werden, Der
Empfanger Threr Daken bendtigt das jeweilios
Passwark um diese entschlisseln zu kinnen,

Bitte (bermitteln Sie die Daten und das Passwort
immer nur gekrennt an den EmpFanger!

Exportieren

Die Daten missen zur Sicherung verschliisselt werden. Aus diesem Grund vergeben Sie bitte ein
Passwort und klicken anschlieRend auf Exportieren (exportiert werden die Karteikartendaten
unter Berlicksichtigung Ihrer Einstellungen). Bitte merken Sie sich das Passwort und geben dieses an
den Empfanger der Daten. Nur mit diesem Passwort kann der Empfanger die Daten ansehen. Bitte
beachten Sie, dass Sie aus Sicherheitsgriinden die Daten und das Passwort immer getrennt
voneinander an den Empfanger Gbermitteln.

134 Speichern der Datei des Karteikartenexports

Nachdem Sie ein Passwort erfasst und auf den Druckknopf Exportieren geklickt haben, werden die
Daten auf lhrer Festplatte in dem von lhnen bestimmten Verzeichnis gespeichert. Es handelt sich bei
der Datei um eine zip-Datei (gepackte Datei).

E Karteikartenexport_Albinus_Sarah_lzip
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CGM ALBIS

Der Dateiname wird hierbei mit dem Nachnamen, Vornamen und der Patientennummer gebildet.
Mochte man die Datei entpacken, wird das Passwort, welches bei der Erstellung vergeben wurde,
bendtigt. Nach Eingabe des Passworts konnen die Daten eingesehen werden.

135 Inhalt des Karteikartenexports

Nach Erstellung des Exports kann die Zip-Datei entpackt werden, um den Inhalt anzusehen. Zum
Entpacken der Zip-Datei wird das von lhnen zuvor vergebene Passwort bendtigt. Nach Eingabe des
Passworts beinhaltet die Zip-Datei je nach zuvor getroffener Auswahl folgende Dateien:

e txt-Datei = beinhaltet alle Karteikarteneintrage, je nach den zuvor ausgewahlten Kriterien
(Biometriedaten, Cave, Dauerdiagnosen, Dauermedikamente und Laborblatt inkl.
Normwerthistorie sowie Anmerkungen und Probendaten)

e Arztbriefe = Falls Sie Arztbriefe zuvor angehakt haben, werden diese als doc oder rtf-Datei mit in
die Zip-Datei gespeichert

e CGM BMP = Falls Sie einen Haken bei CGM BMP gesetzt haben, werden diese ebenfalls als pdf-
Datei in die Zip-Datei gespeichert

e Integrierte Versorgung = Falls Sie einen Haken bei Integrierte Versorgung gesetzt haben, werden
diese ebenfalls als xml-Dateien gespeichert

e CGM DMP-ASSIST = Falls Sie einen Haken bei CGM DMP-ASSIST gesetzt haben, werden diese
ebenfalls als xml und txt-Dateien gespeichert

1.4 Loschunterstiitzung

Mit Einfiihrung der EU Datenschutz-Grundverordnung hat ein Patient grundsatzlich das Recht auf
Loschen seiner Daten. Des Weiteren miissen Daten nach der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geldscht
werden kdnnen. CGM ALBIS hilft Ihnen, Karteikarteneintrage und Patienten zu finden, bei denen die
Aufbewahrungsfrist der Daten (iberschritten ist. Der Begriff "Loschunterstiitzung" meint an dieser
Stelle zunachst den Suchlauf um Daten zu selektieren, die im nachsten Arbeitsschritt geléscht werden
kénnen. Nach Durchfiihrung des Suchlaufs haben Sie die Moglichkeit, die gefundenen Daten endgiiltig
und unwiderruflich zu |6schen. Die Nutzung der Loschunterstiitzung und dem anschlieenden Loschen
von Daten kann nur von berechtigten Benutzern durchgefiihrt werden, die Zugriff auf entsprechende
Loschrechte und Patientenzugriffe besitzen. Im Auslieferungszustand hat kein Benutzer dieses neue
Recht.
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1.4.1  Berechtigung zur Aktivierung der Loschunterstiitzung

Da es nicht jedem Nutzer automatisch erlaubt ist, patientenbezogene Daten zu l6schen, gibt es in der
Benutzerverwaltung eine neue Berechtigung, welche die Loschunterstiitzung aktiviert. Diese finden Sie
im Menl Stammdaten Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung.. Geben Sie lhr
Administrator Kennwort ein, um die Benutzerverwaltung zu 6ffnen. Sollten Sie noch kein
Administrator Kennwort festgelegt oder lhr altes Kennwort vergessen haben, setzen Sie sich bitte mit
Ihrem CGM ALBIS Vertriebs- und Servicepartner in Verbindung.

[ x |

Administratorkenmwort

oK

Bisbeuch

Wahlen Sie den Benutzer aus, der die Autorisierung zum Loschen erhalten soll. Es sind mindestens
folgende Berechtigungen auszuwahlen, um die Loschunterstiitzung nutzen zu kénnen:

e Im Bereich Rechte
o Patient [6schen
o Karteikarteneintrage l6schen
e Im Bereich Datenschutzgrundverordnung
o Loschunterstiitzung
e Im Bereich Arztzuordnung & Patientenzugriff
o WennmoglichAlle Arzte

Benutzerverwaltung

Benutzemame:
ARZT1

ALEIS

Benutzer: |ARZT1 Kennwort zuriicksetzen

telemed.net Kennwort andem

Argtvorschlag: |4, Dr. med. Justus ALBIS A4

Kiirzel:

Arztl

atient [gschen

Privathquidation - Listen Tagesprotokel
Karteikarenfiter dndem [¥] Frgie Statistic
telemed.net Menii anpassen
Kassenstatistik Privatiechnung

Medikamentenstatistik ] 5chein Kontoabgleich Online
Laborblatt Kassenbuch

3 - Karteikarteneintrage:
r ~
Privatstatistid [¥] 202 Sbile
Praxisdaten [ privadis-Unine

privadis Bonitdts-/
FKaufanfiage

CGM ALBIS MOBILE
Gerdtevenaltung

Zugiiff Kartekartenfiter — Zugiiff Kareikartendaten
(®) Alle Kiirzel-Eilter lle: Arzte:

(2 Auswaht LEIS
Anamnese A hers
Befund osela
BMP hd rliger
Stardardfiter
Standard v
Ok Heu Fopieren
Kennwart Andern Léschen Ubemehmen
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Arzteuordnung 4 Patientenzugiif
V] &lle Arzte

B1E1111100 Dr. med. Ju
- [ B183939900 Musterbetri

Datenschutzgrundverordnung

schunterstiitzung
tenteneinligung

7

beark

beiten

Optiohen DSGYO
Karteikartenexport

< >

Andemn

CGM ALBIS. Mobile
Gerat Werwaltung

Riickgzngia
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CGM ALBIS

Nachdem Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben, speichern Sie diese Gber den Druckknopf
Ubernehmen. Nehmen Sie bei Bedarf weitere Anpassungen fiir andere Benutzer vor und verlassen
anschliefend den Dialog liber OK.

1.4.2 Neues Stammdatenfeld - Strahlenexponiert

Wir haben in den Stammdaten des Patienten das neue Feld Strahlenexponiert implementiert.
Dieser Eintrag wird bei der Loschunterstiitzung geprift, da fiir diese Patienten andere
Aufbewahrungsfristen gelten (Kategorie 8). Sie erreichen dieses Feld bei ge6ffnetem Patient lber das
Menil Patient Stammdaten Personalien. .. (oder Tastenkobintion STRG+1). Betatigen Sie
bitte den Druckknopf Weitere Informationen und geben im Bereich System-Daten im Feld
Strahlenexponiert den entsprechenden Status ein.

Ist der Patient aktuell strahlenexponiert tragen Sie hier die Zahl 1 ein. Wenn der Patient nicht mehr
Strahlung ausgesetzt ist, erfassen Sie an dieser Stelle bitte das Datum bis wann die Strahlenexposition
bestand.

Syztem-Daten

Letzte Behandlung: 11.04.2015
Patient gelozcht am:

Patient gestorben a
= 1 ]'

Strahlenexponiert
[1=a. Datum beendet am):

143 Loschunterstiitzung aufrufen

Bitte schliessen Sie alle Patienten und Dialoge in CGM ALBIS, bevor Sie liber das Menii Optionen
Wartung Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Loschunterstiitzung. .. diese
Funktion aufrufen. Im Dialog Loschunterstiitzung zur Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) werden Ihnen im Bereich Zeitraum der Aufbewahrung nach Datenkategorie (Jahre
riickwirkend) die einzelnen Loschkategorien angezeigt. Mit Klick auf den Link CGM ALBIS
Loschkonzept gelangen Sie in diese Anleitung.
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Laut der Européischen Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO) hat ein Patient das Recht darauf, dass bestimmte personenbezogene Daten nach der

L&schunterstiitzung zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

gesetzlich vorgeschriebenen Mindestaufbewahrungsfrist geldscht werden.

Damit wir Sie bei der Einhaltung dieser Fristen optimal unterstiitzen kinnen, bieten wir Thnen die Léschunterstiitzung an. Treffen Sie hier eine Auswahl
der zu priifenden Daten und léschen Sie diese im Anschluss.

Zeitraum der Aufbewahrung nach Datenkategorie (Jahre rickwirkend)

Kategorie 1 | : 31.03.2017 Kategorie 6
Kategorie2 | 3 5 3to3.2015 Kategorie 7
Kategarie 3 Ui 1K : 31.03.2014 Kategorie 8
Kategorie s i} 5 o stz Kategorie 9
Kategorie 5 iy 10 o 3103.2008
Erfasste Daten suchen von
@) Alle Erfasser
() (M) BSNR:
B181111100 Dr. med. Justus ALBIS
B189993900 Musterbetriebsstatte
() Personen:
Dr. med. Justus ALBIS (JA)
Cr. med. Karin Mosela (kM)
Cr. med. Karin Mosela (M)
Cr. med. Paul Rhenus (RH)
Dr. med. Sigrun Kriiger (SK)
Auswahl umkefiren
Suchlauf starten

CGM ALBIS

CGM ALBIS Laschkonzept

U1 1S 31.03.2003
Ui 1K
Ui JE

o~ |

31.03.1998

31.03.1988

31.03.1988

€2 €2 €> <>

Erfasser der gewahlten (N)BSNR / Person{en)

JA181111100 555555503
KM189999900 444444402
M181111100 444444402

Abbrechen

Die unterschiedlichen Inhalte der Kategorien sind in der folgenden Tabelle ndher beschrieben. Bei der

Angabe der Jahre handelt es sich jeweils um die gesetzliche Aufbewahrungspflicht.

Kategorie

Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5

Kategorie 6

Kategorie 7

minimale vorhalte

Frist Jahren*
1
3

10

15

20

Synchronizing Healthcare

Stand Mai 2018

Inhalt der Kategorie

Arbeitsunfidhigkeitsbescheinigungen

Betdubungsmittelrezepte

Abrechnungsdateien

Gesundheitsuntersuchungen und Koloskopien

Alles was keiner anderen Kategorie zugeordnet werden kann z.B. Arztbriefe,
fast alle Kassenformulare, Dokumentation der Kassenabrechnung,
Dokumentation in der Karteikarte, usw.

Disease-Management-Programme (DMP)

Berufsgenossenschaftliche Vorgange (Formulare und Rechnungen)

Nur verstorbene Patienten |6schen
Es werden Patienten nur VOLLSTANDIG zum Léschen angeboten, wenn Sie als
verstorben gekennzeichnet sind und das letzte Behandlungsdatum alter als
die eingestellt Frist ist. Die Einstellungen der Kategirie 1-6 hat kein

Auswirkung auf die Suche innerhalb dieser Kategorie.
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CGM ALBIS

Kategorie = minimale vorhalte Inhalt der Kategorie
Frist Jahren*

Sie diirfen NUR Patienten l6schen, wenn Sie die Berechtigung fiir den
Zugriff auf ALLE Daten und Patienten im System haben!

Kategorie 8 30 Arbeitsmedizinische Gesundheitsakten nach Strahlenschutzverordnung und
Réntgenverordnung (in den Patientenstammdaten gekennzeichneter
Patienten)

Es werden Patienten nur VOLLSTANDIG zum Léschen angeboten, wenn Sie
alter als 75 Jahre sind, lhr Strahlenexponiert-Datum und das Letze
Behandlungsdateum élter ist als die eingestellte Frist ist

oder Patienten, die iber 100 Jahre alt sind und und das letze
Behandlungsdatum &lter ist als die eingestellte Frist ist.

Die Einstellungen der Kategirie 1-6 hat kein Auswirkung auf die Suche
innerhalb dieser Kategorie.

Sie diirfen NUR Patienten l6schen, wenn Sie die Berechtigung fiir den
Zugriff auf ALLE Daten und Patienten im System haben!

Kategorie 9 30 Patienten I6schen
Es werden Patienten VOLLSTANDIG zum Léschen angeboten, wenn deren
letztes Behandlungdatum &lter ist, als die eingestellte Frist. Daher darf die
vorhaltefrist dieser Kategorie nie kleiner sein als die Einstellungen in den
Kategorien 1-6. Nur wenn in allen Kategorien 1-6 korekte Vorhaltefristen
eingetragen sind, kdnnen die entsprechenden Patienten angeboten werden!
Sie diirfen NUR Patienten l6schen, wenn Sie die Berechtigung fiir den
Zugriff auf ALLE Daten und Patienten im System haben!

*Alle Angaben sind ohne Gewdahr und sollten im Zweifelsfall vor einer
Vernichtung nochmals individuell idberprift werden

Sie kdnnen den Zeitraum der minimalen Aufbewahrungsdauer verandern, in dem Sie die Jahreszahl
4]

entsprechend eingeben oder tber die ¥ die Einstellung verandern. Alle Daten der entsprechenden
Kategorie, die dlter oder gleich dem angezeigten Datum hinter dem eingegebenen Jahr in Ihrem
System vorhanden sind, werden gesucht und zum Loschen angeboten.

Beispiel:
Zeitraum der Aufbewahrung nach Datenkategorie (Ja

Kategorie 1 3 ®  31.03.2015
Im Feld sind 3 Jahre eingegeben : gane 0 N . Der Priiflauf sucht nun

alle Patienten die Arbeistunfahigkeitsbescheinigungen haben, die alter oder gleich dem Datum
31.03.2015 sind. Diese werden lhnen im Folgedialog zum Léschen angeboten.
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CGM ALBIS

9
Unterschreiten Sie mit lhrer Eingabe die minimale Vorhaltefrist, wird das Jahr rot dargestellt,
beim Verlassen des Feldes erhalten Sie einen Hinweis:

ALBIS

o ACHTUNG!

Sie unterschreiten die gesetzliche Aufbewahrungsfrist far die
ausgewdhlten Daten in der Kategorie 5!

Laut Gesetz sind Sie verpflichtet die ausgewshlten personenbezogenen
Daten 10 Jahre aufzubewahren.

Geben Sie den Wert 0 ein, wird in dieser Kategorie nicht nach Daten gesucht.
L] .

o ’ v keine Suche und es werden auch keine Daten aus dieser Kategorie geldscht. Im
Bereich Erfasste Daten suchen von kdnnen Sie zusatzlich einschranken, wenn Daten von speziellen
Erfassern gesucht werden sollen. Es werden dann auch nur Daten gel6scht, welche die entsprechende
Auswahl betreffen. Wenn die entsprechende Auswahl vorgenommen wurde, wird mit Klick auf den
Druckknopf Suchlauf starten, die Suche nach Patienten mit zu I6schenden Daten begonnen. Je
nach Auswahl und GréRe der Datenbank kann dieser Vorgang einige Minuten in Anspruch nehmen.
Falls Sie in einer oder mehreren Kategorien die gesetzliche Mindestaufbewahrungsfrist unterschritten
haben, erscheint ein Hinweis. Nur wenn Sie den Schalter ITch bin mir bewusst, gegen die
gesetzliche Aufbewahrungsfrist zu verstoblen gesetztist, kdnnen Sie mit Ja den
Suchlauf starten.

ALBIS
ACHTUNG!

A, die gesetdliche Aufbewshrungsfist fii die ausgewahlten Daten in 1 Kategorien. Laut Geselz sind Sie verpfichtet, die ausgewshiten Daten linger aufeubewaty

Miichten Sie die ausgewshiten D aten wirklich dschen?

[ Ieh bin mit bewusst, gegen die gesstziche Aufbewahrungstist zu verstolen

| ——

Wahrend des Suchlaufs wird Ihnen lber einen Verlaufsbalken der Fortschritt angezeigt, sowie die
verbleibende Zeit.
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Arztinformationssystem

Suche fur Lozchunterstiitzung...[Abbruch mit Ezc moglich)

Fatient: 7062

10%
[werbleibend: 10:17 Min.)

Sie konnnen den Suchlauf tber die Taste ESC abbrechen. Es erscheint folgende Sicherheitsabfrage:

ALBIS

0 Soll die Suche abgebrochen werden?

Ja Mein

Bei Bestdtigung mit Ja wird die Suche abgebrochen und das Teilergebnis angezeigt, bei Nein wird die
Suche fortgesetzt. Nach Beendigung des Priflaufs, wird die Liste der zu l6schenden Daten erzeugt.
Auch dies wird Ihnen zusammen mit der Restzeit angezeigt.

Bitte warten...

Generiers Ligte. ..

B
[werbleibend: 05:56 Min.)

Sie konnen die Erstellung der Liste liber die Taste ESC abbrechen. Es erscheint folgende
Sicherheitsabfrage:
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Arztinformationssystem

0 Soll die Erstellung der Liste abgebrochen werden?

Es werden nur die gefundenen Patienten angezeigt.

Bei Bestatigung mit Ja wird die Erstellung der Liste abgebrochen und das Teilergebnis angezeigt, bei
Nein wird die Suche fortgesetzt. Sind beide Prozesse erfolgreich durchgelaufen, wird eine Liste mit
Patienten angezeigt, fiir die Daten gefunden wurden, welche die zuvor eingestellte Aufbewahrungsfrist
Uberschritten haben.

0 DSGVO Laschunterstitzung fur Datenschutzgrundverordnung o B

Daten rickuirkend ermittet i
aten rhckwirkend it i Zeitraum der Aufbewahrung nach Datenkategarie

Or, med, JUstus ALBIS (JA 181111100 555555503)
Dr. med. Karin Mosela (KM 185939800 444444402) Kategorie 1 bis 31.03.2017 (1 Jahre) Kategorie 6 bis 31.03.2003 (15 Jahre)
Or. med. Karin Mosela (M 181111100 444444402) Kategorie 2 bis 31.03.2015 (3 Jahre) Kategorie 7 bis 31.03. 1998 (20 Jahre)
Dr. med. Faul Rhenus (RH 181111100 666666503) Kategorie 3 bis 31.03.2014 (4 Jahre) Kategorie 8 bis 31.03.1988 (30 Jahre)
Or. med. Sigrun Kriger (SK 181111100 33333301) Kategorie 2 bis 31.03.2013 (5 Jahre) Kategorie®  bis 31.03.2003 (15 Jahre)
Kategorie 5 bis 31.03.2008 (10 Jahre)
Patienten

ausnahl  patientennummer  Nachname Vormame L Verstorben Loschen B
o 1 Albinus sarah 05.04.1979  11.04.2018 Daten
o 3 Bergmann Josef 05.04.19739  27.03.2018 Daten
55 Bar Siginde 15.04.1977 Patient
= 56 Donner Manuel 05.05.1955 Patient
o 2 Eisenreich Leo 26.05.1963  11.04.2018 Daten
[m} 1 Hackl Sepp 21021969 18.04.2018 Daten
7 Hardt Suse 27.08.1953  10.07.2017 Daten
= | Hesse Gunter 0304193  26.03.2018 Daten
o 14 Janssen Clare. 14.05.1856 11042018 Daten
o % Junker Frank 12.06.1363  26.03.2018 Daten
2 Kindt Anna 25.08.1979  13.07.2018 Daten
25 Leu Britta 02021970 13.09.2007 Daten
u} 15 Lohr Birgit 04051879 26.06.017 Daten
o 27 Merkel Urike 20101344 02012013 Daten
= 0 Michaelis Heidrun 12081969 02022018 Daten
o 52 Muster Marion 14.12.2010 Patient
] 5 Pilmarn Katharina 111957 12.10.2015 Daten
13 Filmann Katharina 26111857  20.10.2017 Daten .
Il - e PO P S S P,

[ Alle auswahlen

Die Daten der ausgewshiten Patienten werden, je nach Typ Patient oder Daten (siehe Spalte Loschen), unwidermuflich geloscht

Endgiig laschen (5) Abbrechen

In der Spalte Auswahl kdnnen Sie die Patienten markieren, bei denen Daten geldscht werden sollen.
Nur bei selektierten Patienten werden Daten, die &lter sind als im Bereich Kategorie / Frist
angegebenen Zeitraum, geldscht. Die Spalten Patientennummer, Nachname, Vorname und
Geburtsdatum geben Information liber den gefundenen Patienten. Letzte Behandlung gibt
das Datum der letzen Behandlung dieses Patienten an. Ist ein Patient in den Personalien als verstorben
oder Strahlenexponiert markiert, wird ihnen dies in der entsprechenden Spalte angezeigt. In der Spalte
Loschen sehen Sie, ob einzelne Datensatze eines Patienten oder ob der Patient komplett gel6scht
werden kann. Durch Anwahlen der Spalteniiberschrift wird die Liste nach dieser Spalte sortiert.
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Wahrend der Dialog DSGVO Léschunterstiitzung fiir Datenschutzgrundverordnung
geoffnet ist, kdnnen Sie einen Patienten wie gewohnt oder auch per Doppelklick aus der Liste
6ffnen. Der Dialog bleibt dabei im Vordergrund geéffnet. Fiir eine bessere Ubersicht auf die

Patientendaten kdnnen Sie den Dialog verschieben oder liber das Symbol " minimieren. Den
minimierten Dialog kénnen Sie Gber das Symbol *' P-- - wieder vergrofRern. Sie schlieRen den

Dialog lber das Symbol oder Uber den Druckknopf Abbrechen. Das Suchergebnis wird dabei
verworfen. Uber den Schalter Alle auswahlen werden automatisch alle Patienten in der Liste

markiert. Sie starten den Lschvorgang iiber den Druckknopf = ==& 1 par Wert in Klammern

gibt die Anzahl der Patienten an, bei denen Daten gel6scht werden sollen. Nach der Betatigung des
Druckknopf erhalten Sie 2 Sicherheitsabfragen, die Sie jeweils Giber den Druckknopf Loschvorgang
starten. Uber den Druckkopf Zuriick, wird der Léschvorgang gestoppt.

ALBIS
Achtung

l ..\

Die selekberten D aten werden jetzt unwidermuflich gelozcht und konnen nicht wiederhergestellt werdenl

Lgzchvorgang starten Zuriick |

ALBIS

Sind Sie zicher, dass Sie die Daten unwidenuflich lozchen mochten?

l'\

Lazchwargang starten | Zuriick, |

Je nach Auswahl und GroéRe der Datenbank, kann dieser Vorgang einige Minuten in Anspruch nehmen.
Wichtiger Hinweis:

Wir empfehlen Ihnen daher dies am Ende lhrer Praxisé6ffnungszeiten und nicht unmittelbar vor der
Sprechstunde oder wahrend in der Mittagspause durchzufiihren.

Wahrend des Loschens wird Ihnen Uber eine Fortschrittsanzeige der Verlauf und die verbleibende Zeit
angezeigt. Sie haben die Moglichkeit Gber die Taste ESC den Loschvorgang abzubrechen. In diesem
Fall wird der Léschvorgang zu dem aktuellen Patienten noch abgeschlossen, bevor der Loschvorgang
abgebrochen wird. Alle bis dahin geléschten Daten sind unwiederbringlich geldscht.
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Arztinformationssystem

Bitte warten...

Lozchunterstutzung. .. [Abbruch mit Ezc moglich)

Patient: &

33%
[werbleibend: 39 Sek. ]

Nach Abschluss des Loschvorganges erhalten Sie eine entsprechende Meldung:

ALBIS
o Laschvorgang abgeschlossen.

0K

Nach Bestatigen dieser Meldung wird Ihnen eine Zusammenfassung der Patienten angezeigt, bei
denen eine Léschung vorgenommen wurde.
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DSGVO Laschreport

EBei den aufgefuhrten Mamen wurden die Daten / Patienten gemal der Einstellungen im Dialog Laschunterstiitzung zur
Datenzchutz-Grundverordnung ([D5GY0) geldscht. Diese Patientenliste steht Ihnen nach dem Schliefen des Dialoges nicht
mehr zur Verfligungl Drucken Sie die Liste bei Bedarf aus. um in anderen Programmen die Patienten ebenfallz zu bearbeiten

Patr Mame Geburtsdatum  #
4 Zuckmayer, Leon 07.12.1949
8 Stoppel, lllona 19.01. 1962
15 Schulte, Frank. 15.03.1968
3 Schreiber, Lina 13.05.1960
& Scheuemann, Kurt 31.031952
13 Fillmann, K.atharina 26.11.1957
g Fillmann, Katharina 26.11.1957
10 Michaeliz. Heidrn 12.08.1969
12 Kindt, Anna 25.08.1973
14 Janssen, Clare 14.06.1956
7 Hardt, Suse 27.08.1953
1 Hackl, Sepp 21.02.1969
2 Eigenigich, Lea 26.05.1963
9 Beramann, Jogef 05.04.1979
1 Albir e S arah nena1ara Y
Drucken

Mit Kick auf Drucken kdnnen Sie diese Liste ausdrucken, um diese Patienten ggf. in anderen
Programmen zu suchen und entsprechende patientenbezogene Daten zu |6schen. Uber den
Druckknopf OK wird der Dialog geschlossen.

Wichtiger Hinweis:
Diese Liste wird nicht gespeichert und kann nicht wieder erzeugt werden!

1.4.3.1 Loschen von Patientendaten im CGM DMP Assist

Durch die Loschunterstiitzung in CGM ALBIS werden auch Patienten im CGM DMP ASSIST geldscht.
Daher ist es zwingend erforderlich, dass Sie die Loéschunterstitzung an einem Arbeitsplatz
durchfiihren, an dem der CGM DMP ASSIST installiert ist. Wird im CGM ALBIS der Patient Gber die
Loschuterstltzung geldscht, wird dieser auch zeitgleich auch im DMP ASSIST gel6scht. Sie erhalten vor
dem endgiiltigen Léschen im CGM DMP ASSIST eine entsprechende Abfrage je Patient.

Frage x

0 Max Muster, *07.12.1958 - Sind Sie sicher, dass S diesen Patienten Dio Daten kannen nicht wiader hergestalit werden.

Ja | Nein
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144 Loschen von Daten auRerhalb der Patientenakte

Daten die Sie in CGM ALBIS auRerhalb einer Patientenakte erfasst haben und deren
Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist, mlissen Sie zunachst unkenntlich machen und dann l6schen.
Beispiele fiir solche personenbezogenen Daten aullerhalb einer Patientenakte sind:

e Stammdaten Adressen

e Stammdaten Uberweisungsirzte

e Stammdaten Praxisdaten

Damit die Daten unwiderruflich geldscht werden, gehen Sie bitte folgendermalien vor:
e Wahlen Sie den entsprechenden Eintrag an und gehen auf 4ndern

e Uberschreiben Sie alle Felder in denen aktuell ein Inhalt vorhanden ist z.B. mit xxx
e Ubernehmen Sie lhre Anderungen

e Wabhlen Sie den Datensatz erneut an und I6schen diesen Datensatz

Dieser Eintrag ist unwiederbringlich gel6scht.

1.4.5 Loschen alter Termine im CGM ALBIS Terminkalender

Zum Loschen von alten Terminen im CGM ALBIS Terminkalender 6ffnen Sie das Menii Optionen
Terminkalender. Wahlen Sie den Druckknopf Termine archivieren. Dieser Punkt ist durch
ein Tageskennwort geschitzt. Das entsprechende Kennwort erhalten Sie tber Ihren zustiandigen CGM
ALBIS Vertriebs- und Servicepartener. Wahlen Sie im Bereich Rubriken: die Kalender an, in denen die
Daten geldscht werden sollen und setzen den Punkt bei 16schen. Andern Sie bei Bedarf im Bereich
Alle Termine bis einschlieBlich das Datum, ab dem gel6scht werden soll. Sie starten den Léschvorgang
Uber den Druckknopf OK.

Termine archivieren

Alle Terming bis einzchliellich

Sono

13.04.2018

() archiviersn

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical

Stand Mai 2018 Seite 26 von 41



CGM ALBIS

Es erscheint eine Sicherheitsabfrage, welche Sie mit Ja bestatigen. Alle Termine vor dem eingestellten
Datum sind nun geldscht.

ALBIS

Wallen Sie wirklich alle alten Termine der selektierten Rubriken bis incl.
19.04.2018 loschen?

Mein

14.6 Loschen von Patienten im CGM PRAXISTIMER

Bevor Sie Patienten in CGM ALBIS I6schen, sollten Sie diese im CGM PRAXISTIMER l6schen. Suchen Sie
im CGM PRAXISTIMER Uber das Menli Patienten Karteikarte den Patienten. Sie kbnnen nach
Auswabhl eines Patienten lber den Druckknopf Patient 1d&schen alle zum Patienten im CGM
PRAXISTIMER gespeicherten Daten aus der Datenbank sofort I6schen. Eine ausfihrliche Beschreibung
der Loschfunktion von Patientendaten befindet sich in der CGM PRAXISTIMER Gebrauchsanweisung.

1.5 Protokollierung

Mit Einfiihrung der EU Datenschutz-Grundverordnung werden ab sofort alle patientenbezogenen
Aktivitaten in CGM ALBIS protokolliert und in einer PostgreSQL-Datenbank abgespeichert. Die
Installation des PostgreSQL Servers wird automatisch beim Einspielen des CGM ALBIS Updates
Q2a/2018 (12.93) durchgefiihrt und muss nicht zuséatzlich konfiguriert werden.

1.6 Benutzerverwaltung

In der CGM ALBIS Benutzerverwaltung legen Sie die Zugriffsrechte fir jeden lhrer Mitarbeiter
individuell fest. Um sicher zu stellen, dass Benutzer nur Zugriff auf Informationen haben, fir die sie
eine Berechtigung besitzen, sollte jeder Mitarbeiter in lhrer Praxis liber einen eigenen Zugang
verfligen.

16.1 Eigenes Passwort fiir die Benutzerverwaltung vergeben

Ihre Benutzerverwaltung ist Passwortgeschiitzt. Damit Sie Anderungen in den Einstellungen immer
eigenstandig vornehmen kénnen, missen Sie zundchst ein eigenes Passwort erstellen. Wahlen Sie das
Menl Stammdaten Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung.. daraufhin erscheint
folgender Dialog:
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Administratorkennwort

oK

(I

Abbruch

Falls Sie noch kein eigenes Passwort erstellt haben, bendtigen Sie in diesem Moment die Hilfe lhres
zustandigen CGM ALBIS Vertriebs- und Servicepartner. Mit seiner Hilfe gelangen Sie in die
Benutzerverwaltung. Wahlen Sie bitte unten rechts den Druckknopf Kennwort &ndern. Sie
erhalten folgenden Dialog:

Administrator-Kennwort festlegen

Sie melden sich das erste Mal an oder lhr Kenrwort
wurde zurick gesetzt. Bitte bestatigen Sie lhr
eingegebenes Kennwaort

MNeues Kenrmwort: ||

Meues Kennwort bestatigen:
Sorechen

Erfassen Sie hier Ihr neues Administrator Kennwort fiir die Benutzerverwaltung im Feld Neues
Kennwort und wiederholen das Passwort im Feld Neues Kennwort bestdtigen:. Verlassen
Sie den Dialog mit OK und schlieRen die Benutzerverwaltung tiber den Druckknopf OK.

1.6.2 Bestehendes Administrator Kennwort é@ndern

Mochten Sie |hr bestehendes Administrator Passwort andern, 6ffnen Sie bitte das Menu
Stammdaten Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung... Wahlen Sie im Dialog
Benutzerverwaltung den Druckknopf Kennwort andern. Im folgenden Dialog geben Sie Ihr
altes Kennwort ein, erfassen lhr neues Administrator Kennwort fiir die Benutzerverwaltung im Feld
Neues Kennwort und wiederholen das Passwort im Feld Neues Kennwort bestdtigen.
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Administrator-kennwort andern

CGM ALBIS

Altes Kennwort: ||

Meues Kennwaort:

Meues Kennwort bestatigen:
Pobrchen

Verlassen Sie den Dialog mit OK.

Hinweis:

Sollten Sie lhr altes Kennwort nicht mehr kennen, setzen Sie sich bitte mit lhrem zustandigen CGM

ALBIS Vertriebs- und Servicepartner in Verbindung.

1.6.3 Neuen Benutzer anlegen

Um einen weiteren Benutzer fiir CGM ALBIS anzulegen, 6ffnen Sie bitte das Menl Stammdaten
Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung... undwdhlen NEU

Benutzerverwaltung

EBenutzemame,
ARZTT

Benutzer. |ARZT1 Kenrwort 2urlicksetzen
ALBIS
[ — telemed.net Kennwort dndern
ARZTZ
ARZT3
MFAT
MFAZ Kiirzel:
HFA3 MEE
Rechte
Patient lgschen Medikamentenstatistic [¢] Schein Kontaabgleich Onling
Privatliquidation - Listen [¥] Tagesprotokal Laborblatt Kassenbuch
Karteikartenfiter sndem [+ Frgie Statistik Privatstatistik ;;‘::;:::"Eﬂewage
telemed net Menii anpassen Pravisdaten privadis-Onling
privadis Bonitats-/
Kassenstatistik Privatiechiung Kaufanirane
Zugilf Kartelkartenfiter  Zugrtf Kansikaendaten Arztzuordnung & Patientenzugritf
(®) Alle Kiirzel Filer Alle Arzte Alle Arzte
) duswahl =]
[ 55555503 J4  Dr
Bafund EBEESE03 RH  Dr
BMP & 44444402 M D
333333301 5K D
Standardfiler 8129393300 Musterbetr
Standard v
< >
Ok Meu F.opieren Andern
Kennwort ndem Ligschen bernehmen Biickgingig
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Optionen
v
Patienteneinwiligung
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Legen Sie im Feld Benutzer den Benutzernamen fest. Das Passwort wird nach dem Login des
Benutzers durch den entsprechenden Benutzer selbst festgelegt. Der neu angelegte Benutzer hat
vorerst keine Rechte (Privacy by Default). Geben Sie dem neuen Benutzer die entsprechenden Zugriffe
im Programm.

Arztvorschlag:
Damit Karteikarteneintrage eines Benutzers immer direkt zu einem bestimmten Arztkirzel erfasst

werden, haben Sie die Moglichkeit fir einen Benutzer einen festen Arztvorschlag vor zu belegen.
Hierzu selektieren Sie bitte im Menli Optionen Patientenfenster, im Register
Zuordnungen im Bereich Arztwahl den Punkt Fest und wahlen einen Arzt aus:

Patientenfens

Nach Offnen Stammdatenanzeige
Anzeige Aufteilung Drucken Chiphc
Arztwahl
() Zustandiger Arzt des Patienten
(®) Fest: |JA  Dr.med. Justus ALEIS W

Fest eingestelten Arzt immer verwenden

Hinweis:
Die "feste" Arztwahl ist eine arbeitsplatzbezogene Einstellung.

Nach dieser Einstellung steht Ilhnen in der Benutzerverwaltung der Arztvorschlag zur Verfligung.
Wahlen Sie fir diesen Benutzer aus, welcher Arztvorschlag bei der Datenerfassung immer vorbelegt
sein soll.

Argtvorzchlag: | aus Arbeitzplatzkanfiguration R

T auz Arbeitzplatzkonfiguration
Kiizel | ALB|)a Dr. med. Justus ALBIS
Rechte RH Dr. med. Paul Rhenus

Nur an den Arbeitspldatzen an denen die Arztwahl "fest" definiert ist, greift der Arztvorschlag aus der
Benutzerverwaltung un diibersteuert somit die "feste" Arztwahl. An Arbeitspldtzen, bei denen die
Arztwahl auf Zustandiger Arzt des Patienten eingestelltist, wird die Vorbelegung des
Arztvorschlages aus der Benutzerverwaltung ignoriert.

Kirzel:
Bitte geben Sie im Feld Kiirze 1 das Mitarbeiterkiirzel des Benutzers ein. Dieses Kiirzel kann in der
Karteikarte in der Spalte Letzte Anderung angezeigt werden. Vergeben Sie die Rechte und
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Zugriffe fur diesen Benutzer die er in CGM ALBIS haben darf. Im Auslieferungszustand hat der neue
Benutzer keine Zugriffsberechtigungen.

Bereich Rechte:

Name
Patient I6schen

Privatliquidation-Listen

Karteikartenfilter andern

telemed.net
Kassenstatistik

Medikamentenstatistik

Tagesprotokoll
Freie Statistik

MenU anpassen

Privatrechnung

Schein

Laborblatt
Privatstatistik
Kontoabgleich Online

Kassenbuch

Karteikarteneintrage
I6schen

Privadis-Online

Privadis Bonitats-
/Kaufanfrage

Beschreibung
Berechtigt diesen Benutzer, Patienten zu I6schen
Berechtigt den Zugriff auf den Menilipunkt Privat Listen

Berechtigt den Zugriff auf den Menilipunkt Stammdaten Karteikarte
Karteikartenfilter

Ermoglicht den Zugang zum Telemed.net Portal
Hier legen Sie fest, ob der Anwender Einblick in die Kassenstatistiken nehmen darf

Berechtigt den Zugriff auf den Meniipunkt Statistik Medikamenten-/
Verordnungsstatistik

Berechtigt den Zugriff auf den Menupunkt Statistik Tagesprotokoll
Berechtigt den Zugriff auf den Menilipunkt Statistik Freie Statistik

Berechtigt den Zugriff auf den Menupunkt Ansicht Funktionsleiste
Anpassen Menu

Berechtigt einen Wechsel aus der Karteikarte auf die Rechnung eines Patienten.
Hinweis: Auch ohne dieses Recht kdnnen Leistungen und Diagnosen in der Karteikarte
erfasst werden

Berechtigt einen Wechsel aus der Karteikarte auf den Kassenschein eines Patienten.
Hinweis: Auch ohne dieses Recht kdnnen Leistungen und Diagnosen in der Karteikarte
erfasst werden

Berechtigt den Zugriff auf das Laborblatt des Patienten
Hier legen Sie fest, ob dieser Benutzer Einblick in die Privatstatistik nehmen darf
Zur Zeit ohne Funktion

Berechtigt den Zugriff auf das Kassenbuch und Durchfiihrung von manuellen
Buchungen im Kassenbuch

Berechtigt den Benutzer Karteikarteneintrige zu l6schen, Anderungen von
Karteikarteeintrdgen sind ohne dieses Recht moglich

Berechtigt den Zugriff auf Privadis-Online

Berechtigt den Zugriff auf die Bonitats- und Kaufanfrage fiir einen Patienten

Zugriff auf Karteikartenfilter

In diesem Bereich kénnen Sie dem Benutzer den Zugriff auf ausgewahlte Karteikartenfiter geben. Nur
diese Filter stehen in der Karteikartenansicht und im Tagesprotokoll zur Verfligung.
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Standardfilter
Beim Offnen einer Patientenakte ist der eingestellte Filter aktiv.

Zugriff Karteikartendaten
Fiir diesen Benutzer werden in der Karteikarte eines Patienten nur die Eintrige der aktivierten Arzten
angezeigt.

Arztzuordnung & Patientenzugriff

Hier konnen Sie wahlen, welche Patienten dieser Benutzer 6ffnen darf. Es kdnnen nur Patienten
gedffnet werden, die den ausgewihlten Arzten in den Patientenstammdaten zugeordnet wurden.
Wenn kein Schalter gesetzt ist, hat der Benutzer Zugriff auf alle Patienten.

eGK (nur sichtbar, wenn die Telematikinfrastruktur installiert ist)

Berechtigt den Zugriff auf die eGK Systemkonfiguration Giber das Menii Optionen Gerate
Chipkartenleser/Konnektoren. .. im Bereich Chipkartenleser Druckknopf eGK Konfig.

Mobile
Berechtigt den Zugriff auf den Menlipunkt Optionen ALBIS.MOBILE.

Datenschutzgrundverordnung

Name Beschreibung
Loschunterstitzung Berechtigt den Zugriff auf den Mentpunkt Optionen Wartung

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Loschunterstitzung...

Patienteneinwilligung Berechtigt, Anderungen in den Einwilligungserkldrungen vorzunehmen
bearbeiten

Optionen Berechtigt den Zugriff auf den Menlpunkt Optionen
Patienteneinwilligung Patienteneinwilligung

Karteikartenexport Berechtigt den Zugriff auf den Meniipunkt Patient

Karteikartenexport...

Nachdem Sie Ihre Einstellungen vorgenommen haben, betatigen Sie den Druckknopf Ubernehmen.
Der Dialog wird nicht geschlossen, damit Sie bei Bedarf weitere Benutzerprofile anlegen kénnen. Durch
Betdtigen des Druckknopfes Riickgangig kénnen Sie Ihre vorgenommenen Eintrdge riickgangig
machen, solange Sie den Dialog nicht verlassen haben. Betatigen Sie abschlieRend den Druckknopf OK,
um den Dialog zu verlassen.
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1.6.4 Benutzerprofile bearbeiten

Um Benutzerberechtigungen zu verandern, 6ffnen Sie bitte das Menl Stammdaten
Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung... Wahlen Sie den entsprechenden Benutzer
aus und betatigen den Druckknopf Andern. Fihren Sie lhre Anpassungen durch und bestatigen dieses
mit Ubernehmen. Der Dialog wird hiernach nicht geschlossen, damit Sie bei Bedarf weitere
Benutzerprofile bearbeiten kdnnen. Betatigen Sie abschlieBend den Druckknopf OK, um das Fenster zu
verlassen.

1.6.4.1 Benutzerprofile 16schen

Um angelegte Benutzerberechtigungen zu I6schen, 6ffnen Sie bitte das Menl Stammdaten
Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung... Wahlen Sie den entsprechenden Benutzer
aus und betatigen den Druckknopf Loschen. Daraufhin erscheint eine Sicherheitsabfrage:

ALBIS

o “Wollen Sie den angewahlten Datenzatz wirklich lozchen’?

Ja Mein

Mit der Auswahl Ja bestatigen Sie den Loschvorgang. Betatigen Sie abschlieRend den Druckknopf OK,
um den Dialog zu verlassen.

1.6.4.2 Benutzerkennwort zuriicksetzen

Mochten Sie das Passwort eines Benutzers zuriicksetzen, 6ffnen Sie bitte das Menli Stammdaten
Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung... Wahlen Sie den entsprechenden Benutzer
aus und betitigen den Druckknopf andern. Uber den Druckknopf Kennwort zuriicksetzen
wird das Kennwort fiir den Benutzer gelscht.

|
Benutzerverwaltung

y  Beratzemame

| Benutzer (MFAZ Kerrmuort zunuck sebzen

Beim nachsten Login des Benutzers wird dieser aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben:
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Benutzer-Kennwort andern:;

Sie melden sich das erste Mal an oder |hr Kenmwort
wurde zurick gesetzt. Bitte bestatioen Sie lhr
eingegebenes Kennwart

MNeues Kennwort: ||

Meues Kennwort bestatigen:

Poechen

1.6.4.3 Benutzerkennwort des aktuellen Benutzers dndern

Aus Sicherheitsgriinden sollte ein Passwort in regelmaBigen Abstanden verandert werden. Um |hr
Login Passwort zu andern, 6ffnen Sie bitte das Menl Stammdaten Benutzerverwaltung
Benutzerkennwort andern.Im folgenden Dialog geben Sie lhr altes Kennwort ein und erfassen

Ilhr neues Kennwort, mit dem Sie sich in Zukunft an CGM ALBIS anmelden méchten. Bestétigen Sie lhre
Anderung liber OK.

Benutzer-Kennwort andern:

Altes Kennwort: || |

Meues Kennwaort:

Meues Kennwort bestatigen:

s

Beim nachsten CGM ALBIS Start kdnnen Sie sich mit lhrem neuen Kennwort anmelden.

1.7 Hinweis zum sicheren Betrieb von CGM ALBIS

Um einen sicheren Betrieb von CGM ALBIS zu gewahrleisten, empfehlen wir die Datenfestplatte mit
Windows BitLocker (enthalten ab Windows 8) oder einer vergleichbaren Technologie zu verschliisseln.
Bitte beachten Sie, dass dies Auswirkungen auf Schreib- und Lesegeschwindigkeit von Daten haben
kann, so dass ein Vorabtest empfohlen wird.
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Arztinformationssystem

2 Externe Programme

2.1 ifap praxisCENTER®

211 Neuerungen

Alle Anderungen und Neuerungen, die im Rahmen des Updates mit Datenstand 01.05.2018
implementiert wurden, finden Sie auch im ifap praxisCENTER® unter dem Menl Hilfe
Handbiicher ifap praxisCENTER® Sonderupdate Q2-2018.

2.11.1 Kennzeichnung von PZN mit IWW-Regelungen

Liegen fiir eine PZN Regelungen bzw. Informationen zu Regionalen Arzneimittelvereinbarungen (ARV)
der jeweiligen Kassenarztlichen Vereinigung (KV) vor, so wird dies durch ein §-Symbol in der
Hinweisspalte symbolisiert. Hiermit wird bereits vor der direkten Auswahl der PZN das Vorliegen von
ARV-Regeln ersichtlich.

; 5,00| Wrkstoffostiratord Info |MSD Sharp & Dobwse Gerbit v
Jarumet S0/850mg Fimtabl | Axcorp FTA 55 N2 RN € 450 O 5,00 Wrkstoffombmatior Info  Awocorp Pharma GmbH z
Jarumet SOS50mg Fimtadl | Eurenpharm FTA 5% St N2 RON8 oV § 510 5,00 Wirkstoffkomtemator Info  Eurmpharm Armnesatiel Gmbi
".
< > :
el lc PIN: 371555 Prodkt: Jarusme! 0350m Finttd SE SN Aebeter: M5O Sharp § Do Gk C R [T -
ATCCode: ALB007 Wirkstoffs \WrigtoMenteason & e

Bei Praparaten, die im Rahmen der "Indikationsbasierten wirtschaftlichen Wirkstoffauswahl" dem
Medikationskatalog der KV zugeordnet sind, wurde bisher nur die "IWW"-Schaltflache in der
Arzneimittelinfoleiste angezeigt.

2.1.1.2 Weitere Aufrufmdglichkeiten der Rabattvertragsarzneimittelrecherche

In der Bibliothek, sowie im Kontextmeni der Arzneimittelliste (Rechtsklick auf eine selektierte PZN),

wurde eine Schaltflache bzw. ein Eintrag zum Aufruf der Rabattvertragsarzneimittelrecherche
hinzugefiigt:
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Simya Aristo 10ma Bibliothek affnen

Simva Aristo 10mg Markieren

Simva Aristo 20mg In Hausliste aufnehmen

Simva Aristo 20mg ~

Simva Aristo 20mg Aquivalenzrecherche durchfihren

Simva Aristo 30mg Rabattvertragsarzneimittelrecherche durchfdhren
Simva Aristo 30mg Preisvergleich durchfiihren

Simva Aristo 30mg
Simva Aristo 40mg
Simva Aristo 40mg Hinweise deaktivieren

Erweiterten Preisvergleich durchfdhren

Die Recherche kann dadurch nicht nur tGber den Speed Button, sondern auch aus der ge6ffneten
Bibliothek oder vom selektierten Eintrag aus der Arzneimittelliste direkt aufgerufen werden.

2.1.2 Neue Version 3.26.1.4616

Mit diesem CGM ALBIS Update steht lhnen automatisch die ifap praxisCENTER Version 3.26.1.4616 mit
dem Datenstand 01.05.2018 zur Verfligung.

2.2 WKB Impfmodul - Neues Update 2018.2.2

Mit der CGM ALBIS Version Q2.a/2018 (12.93) steht lhnen automatisch das Update fiir die neue WKB
Impfmodul Version 2018.2.2 zur Verflgung.

3 CGM ALBISYOU Medical Timeline

Leistungen und Diagnosen eines Kassenscheins werden ab sofort wieder in der CGM ALBIS.YOU
Medical Timeline angezeigt.
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4 \erschiedenes

4.1 CGM BMP - Erweiterungen

4.1.1  Angabe eines Dosierschemas ist optional

Im CGM BMP missen nicht mehr zwingend Dosierangaben fiir ein Praparat hinterlegt werden. Die
Felder des Dosierschemas kénnen - konform zum Anforderungskatalog der KBV - nun leer bleiben. Ein
Speichern und Ausdrucken des Plans ist trotzdem moglich. Wurden keine Dosierangaben hinterlegt,
wird automatisch anstelle der Einzelfelder fiir morgens, mittags, abends und zur Nacht ein leeres
Dosierfreitextfeld ausgedruckt.

m LR TS . S riesezeie T B ZeleMschen D3 Meditamente Gbernehmen

Wirkstoff Handelenarme Stirke | Form Mo Mi Ab #N [Embeit | Hirmwveise Grund

Rarmipril E:;?:;‘.I.,. 18 Frmima $ mg Tl
Wirkstoff Handelsname |Stirke [Form | o /. [Einheit |Hinweise |Grund |
Rarmipril Ranpri - 1 Phams 5 Tabd |

Das Speichern und Ausdrucken ist weiterhin nicht moglich, wenn mindestens eines der Felder des
Dosierschemas mit "0" befllt ist. In diesem Fall erscheint eine entsprechende Hinweismeldung. Ist
hingegen mindestens eines der Felder mit einem Wert gréer als "0" befillt, so werden die restlichen
leeren Dosierangaben wie im vorhergehenden Quartalsupdate automatisch mit "0" befullt.

4.1.2 Uberarbeitung des Anderungsdialogs fiir Arzneimittelstammdaten

Im CGM BMP wurde der Dialog zur Anderung der Arzneimittelstammdaten fiir einen PZN-gebundenen
Medikationseintrag liberarbeitet. Anstelle der einzelnen Felder fiir Wirkstoff und Wirkstarke stehen
nun jeweils drei separate Felder fiir die enthaltenen Wirkstoffe und deren Wirkstarke zur Verfligung.
Die Felder erlauben zudem die Eingabe der Tilde (~) als giiltiges Zeichen. Durch die Aufteilung in
einzelne Felder, sind die Angaben aus den Arzneimittelstammdaten lbersichtlicher dargestellt und
koénnen einfacher editiert werden.

413 Eingabe von Tilden bei Freitext-Medikationszeilen

GemaR dem KBV Anforderungskatalog konnen im CGM BMP nun bei Freitext-Medikationszeilen in den
Feldern Wirkstoff, Wirkstarke, Handelsname, Darreichungsform, Freitext-Dosierschema und der
Dosiereinheit auch Tilden (~) als giiltige Zeichen eingegeben werden. Die Anderung wurde aus
Griinden der Konformitdt zum Anforderungskatalog der Kassenarztlichen Bundesvereinigung (KBV)
vorgenommen.
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4.14  Ausdruck von "Schwanger" und "Stillend" ohne Angabe des Geschlechts méoglich

Bei Auswahl der Patientenparameter "Schwanger" oder "Stillend" ist der gleichzeitige Ausdruck von
Geschlecht "weiblich" ("Geschl.: w") nicht mehr erforderlich. Dadurch wird im Administrationsblock
des Bundesmedikationsplans Platz fiir andere Patientenparameter frei. Die Anwendung warnt, wenn
"Schwanger" bzw. "Stillend" gewahlt wurde und gleichzeitig als Geschlecht nicht "weiblich" angegeben
ist.

4.15 Einriickung der gebundenen Zusatzzeile im Ausdruck

Fiir Rezeptur- und Medikationszeilen konnen gebundene Zusatzzeilen erstellt werden. Die gebundenen
Zusatzzeilen werden ab dieser Version im Ausdruck eingeriickt dargestellt. Dadurch wird die
Zugehorigkeit der Zusatzzeile zu der vorhergehenden Rezeptur- bzw. Medikationszeile deutlicher

hervorgehoben.
Wirkstoff Handelsname Starke |Form ff’.@’@ Einheit |Hinweise Grund
Ramipril 2.2."?.“;;.1‘;"““‘"“‘” Tabl 1 | 0 | 0 | 0 | Stock
Mit ausreichand Flissigkeit ainnahman!

4.2 CGM LIFE

421 CGM LIFE eSERVICES - Neue Vertrage und lcons

421.1 Neue CGM LIFE Symbole und Menii

Um lhnen die Arbeit mit den CGM LIFE eSERVICES noch angenehmer zu gestalten, haben wir neue
Symbole hinzugefiigt:

Symbol Bedeutung
® Abrufen und Anzeigen der online Terminbuchungsanfragen

Abrufen und Anzeigen der online Rezeptanfragen

CGM LIFE eSERVICES Ubertragen

Offnet den eDIALOG Client in dem Sie Nachrichten lhrer LIFE Patienten sehen und beantworten kénnen

Offnet die LIFE Patientenakte. Sie kdnnen hier Fremddaten herunterladen
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der CGM LIFE eSERVICES Anwenderdokumentation oder im
Kapitel CGM LIFE CHRONIK

@ Alle Akut- und Dauermedikamente mit einem Verschreibungsdatum innerhalb der letzten 12 Monate an
1
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Symbol Bedeutung

+ Offnet einen Dialog in dem Sie Daten auswihlen kénnen, die anschlieRend an die LIFE Patientenakte
:f gesendet werden

4.2.1.2 Neuer Patientenstatus

Damit Sie bei einem gedffneten Patienten direkt sehen konnen, in welchem LIFE Status er sich
befindet, haben wir einen weiteren Status eingefiihrt. Dieser zeigt Ihnen, ob der Patient eine glltige E-
Mail Adresse eingetragen hat. Hier eine Ubersicht Giber alle vorhandenen Patientenstatus:

Symbol Bedeutung
‘ ) Der Patient ist flr lhre Praxis identifiziert. Sie kdnnen CGM LIFE Services nutzen, abhdngig davon,
welche Sie registriert haben
‘) Der Patient ist bereits bei CGM LIFE registriert. Mit Klick auf das Symbol startet die Identifizierung des
Patienten
Der Patient ist nicht bei CGM LIFE registriert. Mit Klick auf das Symbol startet die Registrierung, der
Patient ist anschliefend auch identifiziert

Der Patient hat keine giiltige E-Mailadresse / Geburtsdatum in seinen Stammdaten hinterlegt

) Der Service steht nicht zur Verfiigung. z.B. LIFE CLIENT ist nicht aktiv oder es liegt keine Registrierung fur
CGM LIFE eSERVICES vor

4.3 DALE-UV - Umstellung von telemed.net auf CGM CONNECT

Zum 31.07.2018 wird der telemed.net-Server abgestellt., daher missen bis zu diesem Zeitpunkt alle
Praxen auf CGM CONNECT umgestellt sein. Zur optimalen Unterstltzung, haben wir eine automatische
Aufforderung zur Migration bei Versand der DALE UV Berichte implementiert. Sobald Sie den Button
zum Versand der gewahlten DALE UV Berichte klicken, wird gepriift ob Sie bereits Gber CGM CONNECT
versenden oder noch Uber telemed.net. Sollte letzteres zutreffen, werden Sie mit einer
Hinweismeldung darauf hingewiesen:
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lonssyster

ALBIS

Urm lhnen langfristig einen Starungsfreien Betrieb mit DALE-UV zu
ermdglichen, ist eine Umstellung Ihrer bisherigen DALE-UV Verbindung
notwendig.

Die Umstellung wird das Registrieren eines CGM Connect Kontos
erfordern. Die Registrierung wird starten, wenn Sie noch Gber kein
entsprechendes Konto verfligen.

Hinweis: Die Umstellung muss bis spatestens 31.07.20128 durchgefihrt
werden, Wird die Umstellung nicht bis zum Stichtag durchgefiihrt, kann
dies zu Versandproblemen bei DALE-UY fdhren,

Machten Sie die notwendige Umnstellung jetzt durchfihren?

Wenn Sie in diesem Moment keine Migration durchfiihren mochten, klicken Sie bitte auf Nein. Der

Versand wird dann wie

gewohnt (iber telemed.net durchgefiihrt.

Bei Klick auf Ja startet die Migration lhrer DALE UV Konten. Zuerst wird gepriift ob Sie bereits ein CGM
CONNECT Konto haben. Sollte noch kein CGM CONNECT Konto vorhanden sein, wird dies nun fur Sie
automatisch angelegt. Sie werden dazu aufgefordert die Geschaftsbedingungen von CGM CONNECT zu
akzeptieren um fortfahren zu kénnen. Folgen Sie hierzu bitte Schritt fiir Schritt den Anweisungen im
Dialog. Im Zuge der Migration werden Sie aufgefordert, Ihr Praxiskonto sowie Ihre vorhandenen
Arztkonten zu bestdtigen und damit die Umstellung einzuleiten.
Die folgende Meldung entspricht den Dialogen zur Einrichtung des CGM CONNECT Kontos zur DALE-UV

Kommunikation

>

Einvichtung der DALE-UY Kommunikation -

Einrichtung der DALE-UV Kommunikation

In diesem Dialog kGnnen Sie die Konfiguration des Postfachs fiir die DALE-UV

p und Uiberpriifen.

Praxis-Emailadresse;  E——
Benutzerkennung: ——

Passwort: ERTTEY

Prifungen: ... @ P Mail-Ad und Ber g gehéren
@ Anmeldung am Postfach méglich, Passwort korekL.
@ Zwischenspeicher verwendbar
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Bitte bestatigen Sie den Dialog mit einem Klick auf den Druckknopf Priifen und anschliefend auf den
Druckknopf OK . Bitte beachten Sie, dass dieser Dialog mehrfach erscheinen kann, wenn mehrere
Arzt- bzw. Praxiskonten bestehen. Nach erfolgreicher Umstellung, kénnen die DALE UV Berichte tber
CGM CONNECT versendet werden. Es ist kein weiteres Eingreifen Ihrerseits notwendig.

Sollte eine automatische Migration nicht gewlinscht sein oder Sie haben weitere Fragen dazu, wenden
Sie sich bitte an Ihren zustdandigen CGM ALBIS Vertriebs- und Servicepartner.

4.4 Telematikinfrastruktur (TI)

441  Anbindung an die Telematikinfrastruktur - Experten-Hotline

Uber 15.000 Praxen (Stand April 2018) wurden von der CGM bereits erfolgreich an die Tl angebunden.
Den Praxen, die noch Beratungsbedarf haben, méchten wir unsere Experten-Hotline ans Herz legen.
Sollten Sie Fragen rund um die Anbindung lhrer Praxis an die Tl haben, beantworten unsere
Spezialistinnen und Spezialisten diese gerne. Themenschwerpunkte der TI-Sprechstunde sind die
notwendigen TI-Komponenten und Services, die Forderungsvereinbarungen, Bestellmengen und
Bestellwege der SMC-B (Praxisausweis). Sie erreichen die Tl Experten-Hotline Montags, Dienstags und
Donnerstags von 8:00 bis 17:00 Uhr sowie Mittwochs und Freitags von 8:00 bis 16:00 Uhr.

Tl Infoline : 0261 — 8000 2323 (Hotline fiir Praxen, die noch nicht angebunden sind)

Praxen, die bereits an die Tl angebunden sind und Riickfragen oder einen Supportfall haben, wenden
sich bitte an die

Support-Nummer 0800 551 551 2 (Hotline fiir Praxen, die bereits angebunden wurden)

Wichtiger Hinweis:

Viele Fragen beantworten wir ebenfalls auf unserer Website cgm.com/wissensvorsprung (FAQ und
Infos). Sollten Sie sich bisher noch nicht fiir die Anbindung Ihrer Praxis entschieden haben, finden Sie
hier auch das aktuelle CGM-Angebot.

4.4.2 Status Ermittler

Mit diesem Update haben wir einen Fehler im Status Ermittler der Tl korrigiert. Der Status Ermittler
aktualisiert sich nun an jedem Arbeitsplatz automatisch, ohne dass die entsprechende Konfiguration
abgerufen werden muss.
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