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Zweckbestimmung und rechtliche Hinweise

CGM DMP-ASSIST ist fir die Bearbeitung von Dokumentationen (Erst- und Verlaufsdokumentationen)
unterschiedlich strukturierter Behandlungsprogramme vorgesehen (Diabetes mellitus Typ 2 und Typ 1,
KHK, Asthma Bronchiale, COPD und Brustkrebs).

Die DMP’s sind durch die Risikostrukturausgleichsverordnung (RSAV) vom 01.07.2002 definiert und
inhaltlich beschrieben. Diese Version entspricht den KBV-Vorgaben beziglich des zum 01.07.2008 in
Kraft getretenen Vertragsarztrechtsanderungsgesetz und Umsetzung der eDMP- Funktion (Erstellung
von Multimorbid Dokumentationen).

Der CGM DMP-ASSIST ist fiir alle Anwender von Einrichtungen im Gesundheitswesen bestimmt, die eine
strukturierte Behandlung von chronisch erkrankten Patienten durchfiihren. CGM DMP-ASSIST ist nicht
dazu bestimmt automatisiert und ohne die erforderliche Fach- und Sachkenntnis medizinische
Entscheidungen zu treffen oder MaBnahmen fir und wahrend Behandlungen von Patienten zu

ergreifen!

Bei diesem Softwareprodukt handelt es sich nicht um ein Medizinprodukt im Sinne des § 3
Medizinproduktgesetz (MPG), respektive der europdischen Richtlinie Uber Medizinprodukte
93/42/EWG, die zuletzt durch die Richtlinie 2007/47/EG geandert wurde, obwohl sie im Zusammenhang
mit der Gesundheitspflege genutzt wird.

Bitte beachten Sie die Gebrauchsanweisung fiir den CGM DMP-ASSIST. Diese finden Sie als PDF im
Programm unter dem Menupunkt Extras | Handbuch. Alternativ kdnnen Sie in jedem Programm-
Dialog auf den Hilfe-Button klicken.

Alle angegeben Praxis- oder Patientendaten sind frei erfunden und dienen als Beispieldaten.

Rechtliche Hinweise

Die CompuGroup Medical Deutschland AG behalt sich das Recht vor, ohne Ankiindigung das
Produktdesign oder das Produkthandbuch zu adndern oder zu Uberarbeiten. Wir sind nicht
verpflichtet, auf solche Anderungen oder Uberarbeitungen hinzuweisen.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit groRter Sorgfalt vorgegangen.
Trotzdem koénnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden.

Herausgeber und Autoren konnen fiir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder eine juristische
Verantwortung noch irgendeine Haftung tibernehmen. Fir Verbesserungsvorschlage und Hinweise
auf Fehler sind Herausgeber und Autoren dankbar.

Die Einzelheiten zu Haftung und Mitwirkungspflichten des Anwenders entnehmen Sie bitte unseren
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).
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1.2 Warenzeichen / Copyright

Der CGM DMP-ASSIST nutzt freie bzw. Open Source Softwarekomponenten, welche nicht modifiziert
wurden. Die jeweiligen Lizenzbestimmungen sind unter den angegebenen Web-Links einsehbar und in

dem Installationsverzeichnis der jeweiligen Komponente abgelegt.

Im Installationsverzeichnis des CGM DMP-ASSIST finden Sie unter \Dokumente die Lizenzbedingungen
und Haftungsausschliisse dieser Komponenten in der Datei “ThirdPartyLicense_DMP.HTML”".
Dokumentationen, Versionen und Programmaquellen kdnnen unter der jeweiligen Herstellerhomepage
bezogen werden.

Adobe, Acrobat und Acrobat Reader sind entweder eingetragene Warenzeichen oder Warenzeichen von
Adobe Systems Incorporated in den Vereinigten Staaten und/oder in anderen Landern. Microsoft,
Internet Explorer, Windows, sind entweder eingetragene Warenzeichen oder Warenzeichen der
Microsoft Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder in anderen Landern.

Java ist ein Warenzeichen oder eingetragenes Warenzeichen von Sun Microsystems, Inc. in den
Vereinigten Staaten und in anderen Landern. Alle anderen Produkt- und Firmennamen sind Marken der

jeweiligen Inhaber.
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Hinweise zum Datenschutz

Der CGM DMP-ASSIST setzt konsequent auf den Schutz der persénlichen Daten des Patienten und des
behandelnden Arztes. Dennoch kdnnen auch die starksten Sicherungsmechanismen umgangen werden,
wenn nicht auch der Nutzer, also Sie selbst, einige SicherheitsmalRnahmen ergreifen. Daher finden Sie
in diesem Abschnitt Hinweise, wie Sie Ihren CGM DMP-ASSIST sicher einsetzen und so die integrierten
Sicherheitsmechanismen optimal unterstiitzen kénnen.

Sicher haben Sie bereits von Viren, Trojanern oder Wiirmern gehort bzw. gelesen, die immer wieder
Computer befallen und schadigen kénnen. Weiterhin kénnen Gefahren durch unberechtigte Benutzung
oder Verfilschung der Identitdt der kommunizierenden Arzte gegeben sein. Die folgenden Hinweise
unterstitzen Sie, diese Gefahren zu minimieren. Fir ein tieferes Verstandnis empfehlen wir die vom
»Bundesamt flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)“ erarbeitete Literatur, insbesondere das
Grundschutzhandbuch des BSI zu lesen.

2.1 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Der CGM DMP-ASSIST erachtet den verantwortungsvollen Umgang und die Achtung des Schutzes
personenbezogener Daten als obersten Grundsatz. Das Geschéftsfeld Arztinformationssysteme sichert
stets die genaue Einhaltung aller relevanten Gesetze bei der Speicherung und Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu. Weitere Informationen zur DS-GVO finden Sie in der
Datenschutzerklarung lhres Arztinformationssystems (CGM ALBIS, CGM M1 PRO oder CGM DATA
VITAL).

Der CGM DMP-ASSIST ist ein Modul zur elektronischen Ubermittiung der Daten, gemiR den gesetzlichen
Vorschriften. Die KBV hat hierfiir Schnittstellen zur elektronischen Abbildung von DMP-Bogen definiert.
Die Daten werden direkt im CGM DMP-ASSIST erfasst und elektronisch und verschlisselt an die
beauftragte Datenstelle libermittelt. Es handelt sich hierbei um ein gesetzlich festgelegtes Verfahren.

Berichtigungen und Anderungen von Eintragungen sind méglich. Der urspriingliche Inhalt kann bei
Bedarf eingesehen werden. Loschungen koénnen, unter Berlcksichtigung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen erfolgen. Der Export der Daten in einem gangigen maschinenlesbaren Format ist
moglich und kann dem Patienten auf Verlangen ausgehandigt werden.

Die Erfassung und Verarbeitung von Daten im CGM DMP-ASSIST erfolgt unter den nachfolgenden

Voraussetzungen:

e Der behandelnde Arzt hat seine aktive Teilnahme an einem oder mehreren DMP-
Programmen erklart.

e Patienten stimmen mit Ihrer Unterschrift auf der Teilnahme- und Einwilligungserklarung zu,
dass |hre Behandlungsdaten (Dokumentationsdaten) mit Personenbezug von lhrem
koordinierenden Arzt erhoben und an eine beauftragte Datenstelle weitergeleitet werden.
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Sie erhalten einen Ausdruck dieser Dokumentation und wissen somit, welche lhrer Daten
Ubermittelt werden. Bitte beachten Sie, die Erklarung im Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte

nicht gefunden werden. und Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

Firewall

Um |hr System vor unberechtigtem Zugriff aus dem Internet zu schiitzen, sollten Sie eine so genannte
Firewall verwenden. Diese Firewall kontrolliert den Datenverkehr zwischen lhrem System und dem
Internet. Unerwiinschte Zugriffe aus dem Internet werden blockiert. Je nach Ausgestaltung der Firewall
konnen auch Zugriffe aus dem Arztsystem/ -Netzwerk in das Internet blockiert werden. Werden ganze
Netzwerke (bspw. per DSL) an das Internet angeschlossen, verfiigt tiblicherweise der verwendete DSL-
Router Uber eine integrierte Firewall. SchlieRen Sie jedoch ein einzelnes System per ISDN oder Modem
an das Internet an, sollten Sie eine Desktop-Firewall als Programm auf dem System verwenden. |hr
Vertriebs- und Servicepartner wird Sie bei der Sicherung Ihres Internetzugangs gerne unterstitzen. Bitte
beachten Sie, dass eine Firewall nicht Bestandteil vom CGM DMP-ASSIST ist.

Antivirensoftware

Die Wahrscheinlichkeit, dass Ihr System mit Computer-Viren oder anderer Schadsoftware beschadigt
wird, ist als dullerst gering einzustufen, sofern Sie den Computer lhres Arztsystems nicht auch fir Ihren
normalen E-Mail-Verkehr oder das Recherchieren im Internet nutzen und eine wie eben beschriebene
Firewall einsetzen. Dennoch ist dies nie auszuschlielen. Daher empfehlen wir den Einsatz von
Antivirensoftware. Zudem sollte sichergestellt werden, dass die Schadlings-Signaturen, mit deren Hilfe
die Antivirensoftware Schadprogramme erkennen, regelmaRig aktualisiert werden. lhr Vertriebs- und
Servicepartner wird Sie bei der Auswahl und Installation gerne unterstiitzen, sofern der Bedarf besteht.
Bitte beachten Sie, dass eine Antivirensoftware nicht Bestandteil vom CGM DMP-ASSIST ist.

Systemupdates

Trotz der beschriebenen Sicherheitsmanahmen kann lhr System weiterhin verwundbar sein. Eine
Ursache sind Fehler im verwendeten Betriebssystem. Typischerweise enthalt jedes Betriebssystem
derartige Sicherheitslécher, die erst nach und nach entdeckt werden. Die Hersteller bieten jeweils
aktuelle Produktupdates an, die gefundene Fehler beheben und eine Ausnutzung der Sicherheitslocher,
in Form unberechtigter Zugriffe auf Ihr System, verhindern. Verwenden Sie bspw. bei Microsoft XP die
Funktion ,Windows Update”. Sie sollten das automatische Laden von Betriebssystem-Updates
aktivieren, damit Ihr System friihzeitig gegen neu erkannte Sicherheitslécher gewappnet ist.
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Wahl und Nutzung von Kennwortern

Um eine durchgangige Sicherheit und Authentisierung der handelnden Personen zu gewahrleisten,
werden Kennworte verwendet, die den jeweiligen Personen zugeordnet sind. Daher sind Kennworte ein
wichtiger Teil der Sicherheitsstruktur vom CGM DMP-ASSIST und erfordern eine besondere Sorgfalt bei
der Auswahl und Nutzung. Hierzu hat das ,, Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)“
Hinweise und Richtlinien erlassen, die einen sorgfaltigen Umgang mit Kennwdrtern gewahrleisten.
Daraus werden hier die folgenden drei Richtlinien flir die Wahl eines Kennwortes zitiert:

e Das Kennwort darf nicht leicht zu erraten sein. Namen, Kfz-Kennzeichen, Geburtsdatum usw.
sollten deshalb nicht als Passworter gewahlt werden.

e |nnerhalb des Kennwortes sollte mindestens ein Zeichen verwendet werden, das kein Buchstabe
ist (Sonderzeichen oder Zahl). Wenn fiir das Kennwort alphanumerische Zeichen gewahlt
werden kdnnen, sollte es mindestens 8 Zeichen lang sein.

e Wenn fir das Kennwort nur Ziffern zur Verfligung stehen, sollte es mindestens 6 Zeichen lang
sein und das Authentisierungssystem sollte den Zugang nach wenigen Fehlversuchen sperren
(far eine bestimmte Zeitspanne oder dauerhaft).

Es ist jedoch darlber hinaus sinnvoll, auch die Ubrigen Empfehlungen des BSI zum Umgang mit
Kennwortern zu beachten.

Sperren des Bildschirms

Wenn Sie einmal nicht an lhrem Platz sind, sollten Sie den Bildschirm lhres PCs sperren, damit kein
Unbefugter in lhrem Namen eine Kommunikation beginnen oder Daten verschicken kann. Betatigen Sie
dazu die Tastenkombination Strg+Alt+Entf. In dem folgenden Dialog des Betriebssystems Windows
wahlen Sie die Schaltfliche Computer sperren. Der Bildschirm ist nun gesperrt und man kann erst
wieder an diesem Platz arbeiten, wenn das Benutzerkennwort von Windows eingegeben wurde. Bitte
beachten Sie, dass auch fir das Windows-Kennwort die Empfehlung wie im Kapitel Wahl und Nutzung

von Kennwdartern beschrieben gilt.

Pflichten des nutzenden Arztes

Auch der nutzende Arzt hat Pflichten, die sich aus der Verschwiegenheitspflicht des Arztes gemaf §203
des Strafgesetzbuches ergeben. Insbesondere darf ein Arzt keine Informationen an andere Personen
weitergeben, die aus personengebundenen Daten eines Patienten (wie Gesundheitsdaten
entsprechend Bundesdatenschutzgesetz oder Sozialdaten gemaR Sozialgesetzbuch V) bestehen.
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3 Technische Voraussetzungen

Bitte priifen Sie vor der Installation, ob der bzw. die Computer, auf denen Sie CGM DMP-ASSIST
installieren mochten, den folgenden Voraussetzungen entsprechen.

3.1 Betriebssystem

Windows 7 Professional und Ultimate
Windows 2003 Server

Windows 2003 Small Business Server
Windows Server 2008 Standard
Windows Server 2008 Standard
Windows Small Business Server 2008 R2

32Bit & 64Bit

32Bit & 64Bit

32Bit (ab Service Pack 1)

32Bit & 64Bit (ab Service Pack 1),
64Bit R2

Windows 8 Professional 32Bit & 64Bit
Windows 8.1 Professional 32Bit & 64Bit
Windows Server 2012 Standard 64 Bit
Windows Server 2012 R2 Standard 64 Bit
Windows 10 Professional 32Bit & 64Bit
Windows Server 2016 Standard 64 Bit
3.2 Hardware

e Prozessor 1,5 GHz od. schneller

e Festplatte mit min. 1 GB freiem Speicherplatz

e Arbeitsspeicher 1 GB RAM, empfohlen 2 GB RAM

e Netzwerk mindestens 100 MBit/ s, TCP/ IP

e DVD-Laufwerk / DVD-Brenner

e Kompatible Grafikkarte mit einer Auflésung von mindestens 1024x768 Pixel.

3.3 Zugelassene Kartenleser

Verwendet werden kénnen alle Lesegerate, die die folgenden Voraussetzungen erfiillen:

e Vorhandener Treiber fiir die CTAPI-Schnittstelle, USB oder serieller Anschluss.

Das folgende Chipkartenlesegerat wurde von uns mit dieser Version erfolgreich getestet:

e Gerat: ORGA 6041 L BCS
e Hersteller: Sagem Monetel

e SW-Version: 2.07
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3.4 Zusatzliche Software

Optional:
e Microsoft Internet Explorer (getestet mit Version 11)
e Adobe Reader (getestet mit Version XI)

e Externes Brennprogramm (getestet mit CDBurnerXP 4.5.5.5767)

besondere Technik, das sogenannte , Packet-Writing” notwendig. Diese Technik
wird nicht von jeder Brennsoftware unterstiitzt! Bitte informieren Sie sich daher
vorab, ob |hre Brennsoftware diese Funktion unterstiitzt.

i\: Damit ein ISO-Abbild / ISO-Image auf eine CD/DVD gebrannt werden kann, ist eine

In den Windows-Systemeinstellungen ist der Dateityp *.iso standardmaRig
diesem externen Brennprogramm zuzuordnen.

Weitere Informationen zu ,,Packet-Writing” und ,,1ISO-Abbild / ISO-Image“ finden
Sie z.B. in WIKIPEDIA unter http://de.wikipedia.org/wiki/Packet-Writing und
http://de.wikipedia.org/wiki/ISO-Abbild.

e Fir den Versand per E-Mail empfehlen wir Microsoft Outlook (getestet mit Version 2013).

e Arztinformationssysteme der CompuGroup Medical Deutschland AG mit kompatibler
Schnittstelle fir CGM DMP-ASSIST.

o Bei Arztinformationssystem ohne CGM DMP-ASSIST -Schnittstelle wird die ,,CGM
DMP-ASSIST Standalone-Version” eingesetzt.
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4 Start der Installation (Server, Einzelplatz und
Client)

Bitte beachten Sie, dass die CGM DMP-ASSIST Installation nur mit Administrator-
Berechtigungen moglich ist.

Beenden Sie alle weiteren Anwendungen (z.B. Arztinformationssysteme) wahrend der
& Installation.
Netzwerkinstallation:

Fuhren Sie als Erstes die Serverinstallation durch. AnschlieBend konnen Sie die
Arbeitsplatzinstallationen an den gewlinschten Nebenstellen vornehmen.

Die Installation des CGM DMP-ASSIST startet - je (¢ Agm‘

nach Rechner-Einstellung —nach dem Einlegen der

O DVD-RW-Laufwerk (D:)

Installations-DVD automatisch.
["1Immer fur Software und Spiele durchfihren:

Programm installieren oder ausfihren

autorun.exe ausfihren

Allgemeine Optionen
‘ Ordner 6aner1, um Dateien anzuzeigen

Weitere Optionen fir die automatische Wiedergabe in
der Systemsteuerung anzeigen

Falls dies nicht der Fall sein sollte, kénnen Sie oy —— v B T
die Installation auch manuell starten, indem Sie
die autorun.exe auf der CGM DMP-ASSIST-DVD

ausfiihren. Sie kdnnen weiterhin Uber [Start

»Laufwerksbuchstabe CD/DVD ROM Laufwerk”:\autorun.exe

bzw. Ausfiihren] den Pfad des Setup-
Programms direkt eingeben:
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Nach dem Ausfihren der autorun.exe erscheint
der CGM DMP-ASSIST Start-Dialog. Wahlen Sie
hier die gewiinschte Installationsart.

Die Installationsanleitung kénnen Sie jederzeit
Uber [Dokumentation anzeigen] abrufen.

Mochten Sie einen Server oder Einzelplatz
installieren, wahlen Sie [Server & Einzelplatz
Installation].

Mochten Sie eine Clientinstallation durchfiihren,
wiéhlen Sie [Client Installation] aus

CGM DMP-ASSIST

Dokumentations- und Ubermittlungssoftware

DMP-Assist Setup CD-Start

CGM DMP-ASSIST

Modiz

Disease-Management

CompuGroup
Synchronizing Healthcare | Medical

— | Server & - . -

% Client Dokumentation (=9

|

| Emzelpla_tz %‘l Installation anzeigen Beenden
Installation
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5 Server & Einzelplatz Installation

Nach Bestatigung der Schaltfliche [Server & (38 OMP-Assist Setup [

Einzelplatz Installation] - im vorangegangenen
Willkommen beim Setup
Assistenten von DMP-Assist

Start-Dialog- werden Sie vom  Setup-
Assistenten begriiRt. Um mit der Installation
fortzufahren, klicken Sie auf [Weiter]. Durch
Anwahl der Schaltflaiche [Abbrechen] kdnnen

Sie die Installation jederzeit abbrechen.

Der Setup Assistent wird DMP-Assist auf Threm Computer
installieren. Klicken Sie auf "Weiter” um fortzufahren, oder
auf "Abbrechen”™ um den Setup Assistent zu beenden.

Bitte stimmen Sie den nachfolgenden ) DMP-Assit Setup —_— — )
leenZVerelnbarungen ZU, um das Setup Endbenutzer Lizenzvereinbarung

. . ) . Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgféltig durch.
fortzusetzen. Wahlen Sie hierzu bitte den Punkt

. . . “ .
»Ich stimme der Lizenzvereinbarung zu“, damit o ttworeLivens DMP At =
der Button [Weiter] aktiviert wird. compuGroup Hadies Dautschland A6

Dieser Lizenzvertrag kommt zwischen Ihnen [entweder als naturlicher oder juristischer
Person)und der CompuGroup Medical Deutschland AG Ober das Software-Produkt DMP-
Assist, welches die Computer-Software und das schriftliche Begleitmaterial enthalt

unter den 5 Ghrten Bedi ustande. Das Software-Produkt wird
Mit Klick auf [Weiter] erhalten Sie als nachstes i durch andars Gesane und VerrSgs Goar g B, o
die Moglichkeit den Installationspfad zu 2
bestimmen I © ch stimme der Lizenzvereinbarung zu; I

(7 Ich stimme der Lizenzvereinbarung NICHT zu

Advanced Installer

< Zuriick ][ Weiter = l [Abbred’wen

CGM DMP-ASSIST darf nicht im Ordner Programme oder Program Files installiert

werden.

{ o ‘: Sollte der CGM DMP-ASSIST unter Programme installiert werden, ist das Arbeiten bzw.
das Speichern der Daten in die Datenbank nicht moglich! (Sicherheitseinstellungen

seitens Windows).
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Wahlen Sie das Zielverzeichnis aus, in welches
der CGM DMP-ASSIST installiert werden soll.
Wir empfehlen, den vorgeschlagenen Pfad zu
Ubernehmen. Mochten Sie einen anderen
Speicherort auswahlen, klicken Sie auf
[Wahlen...] und geben den gewiinschten

Speicherort ein.

Um mit der Installation fortzufahren, klicken Sie
auf [Weiter]. Durch die Anwahl [Abbrechen]

wird die Installation abgebrochen.

Die Installation wird jetzt vorbereitet. Mit
einem Klick auf [Installieren] werden alle
Komponenten auf lhrem System installiert. Mit
dem Button [Zuriick] gelangen Sie zu dem
vorherigen Dialog. Durch die Anwahl
[Abbrechen] wird die Installation abgebrochen.

Es erscheint der Dialog ,Installiere DMP
Assist“. Anhand des Fortschrittsbalkens
konnen Sie ersehen, wie weit die Installation
fortgeschritten ist. Dieser Vorgang kann
einige Minuten in Anspruch nehmen.

Zwischendurch wird im Hintergrund ein
zweiter Dialog angezeigt, der sich
automatisch wieder ausblendet!

Stand 03.05.2018 | CompuGroup Medical Deutschland AG | © 2010 - 2018 - Alle Rechte vorbehalten

DMP-ASSIST

—— W - 53

‘_f@ DMP-Assist Setup ~ e — -

Installationsverzeichnis wahlen
Installationsverzeichnis von DMP-Assist.,

Um in das angegebene Verzeichnis zu installieren, kicken Sie bitte "Weiter”, Fir ein
alternatives Installationsverzeichnis wahlen Sie bitte ein anderes Verzeichnis dber
“Wahlen™,

Verzeichnis:
|C:\CGM\,DMP-Assist\

Wahlen...

< Zuriick H Weiter = ] ‘Abbredﬁen

%) DMP-Assist Setup S

Vorbereitung der Installation abgeschlossen
Der Setup Assistent ist bereit, mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Installieren”™ um die Installation zu starten. Wenn Sie die
Installationseinstellungen berpriifen oder &ndern machten, kicken Sie auf “Zurick™ Um
den Setup Assistent zu beenden, Kicken Sie auf "Abbrechen”.

< Zuriick H Installieren l ‘ Abbrechen

# CACGM\DMP-Assist\Tools\CreateProperty.exe

ain g.cgs
66 nain] DEBUC com:cy.
172 [main] INFO com.cg._cgsu.addon.dao.property.CreateProperty - Unzip “C:\CGHDIE

- [ B

INFO con.c ddon .dao .property.CreateProperty - Creating: C:>CGH-J
u-addon.ml.Knibeiter - WUrote xnl file: Gf SCGH\DHP—A

[ DMP-Assist Setu, E
P

Installiere DMP-Assist O

Eitte warten Sie, wahrend der Setup Assistent DMP-Assist installiert. Diese Aktion
kann einige Minuten dausrn,

Status:  Neue Dateien werden kopiert
- e
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Neuinstallationsanleitung

Nach erfolgter Installation klicken Sie bitte ("8 DMP-Assist Setup
auf [Fertigstellen], um den
Installationsvorgang abzuschlieRen.

Der Setup Assistent von
DMP-Assist wird
abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Setup Assistenten zu
beenden.

Bitte warten Sie etwa 5 Sekunden bis zum ersten
Programmstart, da der DMP-Assist Datenbank-Dienst noch
gestartet werden muss.

< Zuriick Eerbgste\len i Abbrechen
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6 Netzwerk- /Client-Installation

6.1 To-do’s am Server ,,vor der Client-Installation”

Sollte aus diversen Griinden bei den Benutzerrechten von Windows keine automatisierte Freigabe
eingerichtet werden, so muss diese vor der Netzlaufwerkverbindung manuell erfolgen.

Um die Freigabe des CGM DMP-ASSIST vornehmen zu kénnen, 6ffnen Sie bitte mit der rechten
Maustaste den Windows- Start- Button und wahlen mit der linken Maustaste den Windows- Explorer
an. Dann 6ffnet sich das Startmenii.

Unter C:\ CGM befindet sich der DMP-Assist-Ordner. (Falls Sie den CGM DMP-ASSIST unter einem
anderen Pfad gespeichert haben, wahlen Sie bitte das entsprechende Laufwerk bzw. den Pfad aus.)

Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste den Ordner DMP-Assist an und wahlen den Registerreiter
Freigabe (Sonstige Windows Versionen: Freigeben fiir | Bestimmte Personen) aus.

Wahlen Sie [Diesen Ordner freigeben] an und

Eigenschaften von DMP-Assist |

geben einen Freigabenamen in das Textfeld
(standardméaRig  wird lhnen  DMP-Assist
Sie konnen desen Ordner fur andere Banutzer im

vorgeschlagen) ein. Klicken Sie danach auf den 5_// Netzwerk freigeben. Kicken Sie dazu auf “Diesen Ordner
Button [Berechtigungen)]. i

(® Diesen Ordner nicht freigeben
{O Diesen Ordner freigeben

Kicken Sie auf "Barechtigungen”, um
die Benutzerberechtigungen fur den
Zugrf auf diesan Ordner festzulagen
Kicken Sie auf "Zwischenspeichem”

um die Enstelungen fur den Offinezug
2u konfiguderen

Der Windows-Firewal ist so konfigunert, dass desar Ordner fur
andere Computer im Netzwerk freigegeben werden kann

[ ok || Avbeechen |
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Erteilen Sie hier fir den Benutzer ,Jeder”
Vollzugriff und bestdtigen mit [OK]. Zusatzlich
missen Sie unter dem Reiter Sicherheit
ebenfalls die Freigabe auf dem gleichen Weg
erteilen. Diesen Vorgang bestadtigen Sie
ebenfalls mit [OK].

Ab Windows 7: Uber das Drop- Down- Menii
kann ,Jeder” oder bestimmte Personen
ausgewahlt werden. Bitte erteilen Sie hier den
Zugriff fur ,Lesen/Schreiben” und bestatigen
Sie den Vorgang mit [Freigabe]. Danach
erhalten Sie in dem Dialog ,Datenfreigabe” die
Information ,,Der Ordner wurde freigegeben®,
bitte klicken Sie auf [Fertig] um den Vorgang zu
beenden.
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’Biure:hﬂ-gungun filir DMP-Assist ‘
Fresgabehenechiigungen
Gruppen- oder Banutzamaman:
T Jacer

| Hnaiigen... | [ Ertiemen |

Berechiigungen fur Jeder
Volzugrff

‘Wahlen Sie Benutzer im Netzwerk aus, mit denen Sie Elemente gemeinsam
verwenden méchten,

Geben Sie einen Namen ein, und klicken Sie dann auf "Hinzufligen®, oder klicken Sie auf den Pfeil, um
nach Personen zu suchen.

+ [ Hinzufugen
Name Berechtigungsebene
2 Jeder Lesen/Schreiben v Lesen
& e P Tas (8 9 . Lesen/Schreiben v

‘ V| Lesen/Schreiben
52, SYSTEM Besitzer

Entfernen

Ich habe Probleme beim Freigeben

% Ereigabe Abbrechen
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ToDo’s am Client ,,vor der Client-Installation”

Um eine Netzlaufwerkverbindung einzurichten, benétigen Sie den Servernamen, an dem zuvor die
Server- Installation durchgefiihrt wurde. Sollte der Name des Servers nicht bekannt sein, muss dieser
am Server ermittelt werden.

Den Servernamen finden Sie am Server, durch Anwahl des Arbeitsplatz-/Computer-lcons mit rechter
Maustaste und anschlieBendem Linksklick auf [Eigenschaften].

A

—

arbeitsplatz Loy

Ab Windows 7 finden Sie den Computernamen e |
direkt auf der angezeigten Seite. Bei allen e e v oo s
anderen Windows-Versionen wahlen Sie bitte | | Mgemen Computemame | Hardware Enweted
die Registerkarte Netzwerkidentifikation bzw. ! Folgende formationen werden z2ur Erkennung des Computers im

j Netzwerk verwandet
Computername an. Unter dem Punkt o |
Computername wird lhnen der Servername mm«mm«
angezeigt. Computemams g s o bt

Domane

Um ein Netzlaufwerk zu verbinden, klicken Sie
nun am Client mit der rechten Maustaste auf

das Desktop-Symbol ,, Netzwerkumgebung” und

Offnen
Explorer
Computer suchen...

wiéahlen dann [Netzlaufwerk verbinden] aus.

Sollten Sie auf dem Desktop keine Verkniipfung

der Netzwerkumgebung finden, finden Sie Netdaufiverk:varbinden. :

diese Funktionalitit mittels Rechtsklick auf den Netzlaufwerk trennen...

Verknupfung erstellen
Ldschen
Umbenennen

Arbeitsplatz (je nach Windows-Version auch
,Computer” oder , Dieser PC“).

Eigenschaften
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Ubernehmen  Sie den  vorgeschlagenen

Laufwerksbuchstaben und wahlen Sie

anschlieRend [Durchsuchen...].

Unter dem aufgefiihrten Punkt Microsoft
Windows-Netzwerk wird lhr Server ebenfalls

aufgefihrt.

Wenn Sie nun auf das [+] vor dem Server-
Namen klicken, wird |hnen der DMP-Assist
Ordner angezeigt. Diesen klicken Sie bitte
linken Maustaste an und

einmal mit der

bestatigen mit dem Button [OK].

Je nach Windows-Version wird unter dem
Punkt Netzwerk Ihr
ebenfalls aufgefiihrt. Wenn Sie nun aufdas [ » ]

aufgefihrten Server
vor dem Server- Namen klicken, wird Ihnen der
DMP-Assist Ordner angezeigt. Diesen klicken
Sie bitte einmal mit der linken Maustaste an
und bestatigen mit dem Button [OK].
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v ) ‘ Scannen auf Bedrohungen...

Metzlaufwerk verbinden...
Standard ‘ Metzlaufwerk trennen...

Hilfe: une Auf dem Desktop anzeigen

Umbenennen

‘ Eigenschaften

Welcher Netzwerkordner soll zugeordnet werden?

Bestimmen Sie den Laufwerkbuchstaben fir die Verbindung und den Ordner, mit dem die Verbindung
hergestellt werden soll:

Ordner: I

Laufwerk:

~  |Durchsuchen...

Beispiel: \\Server\Freigabe
] Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen
[ Verbindung mit anderen Anmeldeinformationen herstellen

Verbindung mit einer Website herstellen, auf der Sie Dokumente und Bilder speichern
kiinnen

Abbrechen

Fertig stellen

-

Ordner suchen

Wahlen Sie einen freigegebenen Netzwerkordner aus.

"ﬂ Metzwerkumgebung Ll
= “ Gesamtes Netzwerk
= ?a Microsoft Windows-MNetzwerk
2% Agot
#j Arbeitsgruppe

LI = =

(]

][ Abbrechen ]

Meuen Ordner erstellen ] [ OK
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- ™
Ordner suchen u

— e

Wahlen Sie einen freigegebenen Metzwerkordner aus.

4 N = -
4 | DMP_Assist V5
I> . addon |
i > J) D2D B
I . Dokumente
= 1 install
H
=4y Java
|| L lib |
|
= 1 Mediathek
> Tools

Neuen Ordner erstellen ] | QK | [ Abbrechen

Damit die Verbindung auch nach der
nachsten Anmeldung bestehen bleibt,

Welcher Netzwerkordner soll zugeordnet werden?

setzen Sie bitte im nachfolgenden Dialog
den Haken bei ,[¥] Verbindung bei
Anmeldung wiederherstellen”.

Bestimmen Sic den Laufwerkbuchstaben fur dic Verbindung und den Ordner, mit dem dic Verbindung
hergestellt werden sl

Ordner: N\ EE\ cgm\DMP-Assist v |Durchsuchen...

Beispicl: \\Server\Freigabe
I ] Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen

[T] Verbindung mit anderen Anmeldeinformationen herstellen

Danach klicken Sie auf [Fertig stellen] um

Verbindung mit einer Website herstellen, auf der Sie Dokumente und Bilder speichern
kiinnen

die Verbindung zu dem entsprechenden
Server herzustellen.

Fertig stellen |

Abbrechen

Zur Kontrolle 6ffnet sich tiber den Windows

2% » Computer » P Assit V3 () Z) »

Explorer der entsprechende Serverordner, promrrom— :'?"J‘"“;..n_ — - -~ oo
welchen Sie anschlieRend schlieBen kdnnen. s =
) || B
L
P o
B i e
© DMPUPChent eve
Boere,

4 ceb 11436481
S b 12438681

S el

S p2aspic
24 15,102 v 200208 Lok
< tSaupzal

 seriptom-1.5 46126481
S snptom 1348128601
98 0 9129 sl

dutes 130620121332 Wieastituc. Onine

o o
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6.3 Client-Installation - tiber Netzlaufwerk

Nachdem Sie die Kapitel To-do’s am Server ,,vor der Client-Installation” und ToDo’s am Client ,,vor

der Client-Installation” gelesen und entsprechende Einstellungen vorgenommen haben, kdnnen Sie
nun mit der eigentlichen Client-Installation beginnen. Starten Sie bitte die Installation, wie unter
Kapitel Start der Installation (Server, Einzelplatz und Client) beschrieben und fiihren die Installation

dann, wie nachfolgend beschrieben, fort.

Der Setup- Assistent fiihrt Sie durch die
weitere Installation. Bitte klicken Sie hier auf
den Button [Weiter] um die Installation
fortzusetzen. Mit dem Button [Abbrechen]
wird die Installation abgebrochen.

Im nachfolgenden Dialog konnen Sie das
Netzlaufwerk fiir den CGM DMP-ASSIST
angeben. Uber den Button [Wihlen...] haben
Sie die Moglichkeit das entsprechende
Netzlaufwerk auszuwdhlen. Mit dem Button
[Zuriick] gelangen Sie zu dem vorherigen
Dialog. Durch die Anwahl [Abbrechen] wird
die Installation abgebrochen.

Seite 22 von 35

) DMP-Assist Client Setup =5

Willkommen beim Setup
Assistenten von DMP-Assist
Client

Der Setup Assistent wird DMP-Assist Client auf Threm
Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter™ um
fortzufahren, oder auf "Abbrechen” um den Setup Assistent
zu beenden.

2 DMP-Assist Client Setup =5

DMP-Assist.exe vom Server auswahlen
Bitte wahlen Sie die DMP-Assist.exe von ihrem Server aus.

@ Bitte geben Sie den Pfad Ihrer DMP-Assist.exe vom Server manuell ein oder
Klicken Sie auf "Wahlen™,

DMP-Assist.exe:

| Wahlen...

Advanced Installer

< Zuriick ][ Weiter > J [Abbrechen
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Wahlen Sie bitte die DMP-Assist.exe aus
und bestadtigen die Auswahl mit dem
Button [Offnen].

Im Installationsassistent ~ wird  die
Netzlaufwerkverknipfung  zur  DMP-
Assist.exe angezeigt. Bestdtigen Sie bitte
mit [Weiter].

AnschlieBend wird lhnen der Dialog mit
dem lokalen Installationspfad angezeigt. Je
nach Windows- Betriebssystem kénnen Sie
den Pfad andern. Betatigen Sie dazu den
Button [Wahlen]. Jedoch empfehlen wir
Ihnen, den angegebenen Pfad zu
Ubernehmen. Mit dem Button [Zuriick]
gelangen Sie zu dem vorherigen Dialog.
Durch die Anwahl [Abbrechen] wird die

Installation abgebrochen.

DMP-ASSIST

B OMP-AssitExe suswatien —
T Tr— ol -
i e
e
o
ok
e
-
e
Tools.
Ve
-
o
) oMP-Assistene 4
B Metzwe
=
-
-
Dateiname:  DRP- Assist exe ~ | DMP-Assist Exe ("exe)
Bien ] [ Abbrezhen
.
) DMP-Assist Client Setup =5

DMP-Assist.exe vom Server auswshlen
Bitte wahlen Sie die DMP-Assist.exe von ihrem Server aus.

@ Bitte geben Sie den Pfad Threr DMP-Assist.exe vom Server manuell ein oder
Klicken Sie auf "Wahlen",

DMP-Assist.exe:
|2: \DMP-Assist. exe

Advanced Installer

< Zuriick ][ Weiter > ] [Abbre:hen

) DMP-Assist Client Setup - o -

Installationsverzeichnis wahlen
Installationsverzeichnis von DMP-Assist Client.

Um in das angegebene Verzeichnis zu installieren, kKicken Sie bitte "Weiter™, Fir ein
alternatives Installationsverzeichnis wahlen Sie bitte ein anderes Verzeichnis dber
"wahlen”,

Verzeichnis:
|c: \CGM\DMP-Assist Client)

Wahlen...

Advanced Installer

< Zuriick ][ Weiter > ] [Abbrechen

,f'\\ CGM DMP-ASSIST darf auf Grund der Virtualisierung nicht unter Programme oder
i/

&)

Program Files installiert werden!

Stand 03.05.2018 | CompuGroup Medical Deutschland AG | © 2010 - 2018 - Alle Rechte vorbehalten

Seite 23 von 35



CGM DMP-ASSIST

Dokumentations- und Ubermittlungss

Die Installation wird jetzt vorbereitet, mit
einem Klick auf [Installieren] werden alle
Komponenten auf lhrem System installiert.
Mit dem Button [Zuriick] gelangen Sie zum

vorherigen Dialog. Durch die Anwahl
[Abbrechen] wird die Installation
abgebrochen.

Es erscheint der Dialog ,lInstalliere DMP
Assist“. Anhand des
konnen Sie ersehen, wie weit die Installation

Fortschrittsbalkens

fortgeschritten ist. Dieser Vorgang kann einige
Minuten in Anspruch nehmen.

Nach Installation

[Fertigstellen]

erfolgter
klicken, um
Installationsvorgang abzuschlieRen.
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S5

Klicken Sie auf "Installieren” um die Installation zu starten. Wenn Sie die

Installationseinstellungen Gberpriifen oder ndern machten, Kicken Sie auf “Zuriick”™, Um
den Setup Assistent zu beenden, klicken Sie auf “Abbrechen™.

_
2 DMP-Assist Client Setup 0 — ——

Vorbereitung der Installation abgeschlossen
Der Setup Assistent ist bereit, mit der Installation zu beginnen.

Advanced Installer

< Zuriick ][ Installieren ] [ Abbrechen

bitte auf
den

-
2] DMP-Assist Client Setup

Installiere DMP-Assist Client

-

Bitte warten Sie, wihrend der Setup Assistent DMP-Assist Client installiert. Diese
Aktion kann einige Minuten dauern.

Status:

Advanced Installer

< Zuriick Weiter >

Sy

=
) DMP-Assist Client Setup

Der Setup Assistent von
DMP-Assist Client wird
abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Setup Assistenten zu
beenden.

Abbrechen

< Zuriick Fertigstellen
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6.4 Client-Installation - UNC-Pfad

Sie haben die Moglichkeit den Client auch ohne direkte Netzwerkverbindung einzurichten.

Rufen Sie hierzu am Client Uber den Dialog Start | Ausfiihren den \\Serverpfad\DMP_Assist V5 auf und
flhren zur Installation des CGM DMP-ASSIST die DMP-Assist.exe (als Administrator ausfiihren) aus.

Die Installation startet danach wie oben beschrieben. Lediglich im Dialog zur Angabe des Serverpfades
wird der komplette Pfadname angegeben (automatisch eingestellt).

# DMP-Assist Client Setup
DMP-Assist.exe vom Server auswihlen
Bitte wahlen Sie die DMP-Assist.exe von ihrem Server aus,

@ Bitte geben Sie den Pfad Threr DMP-Assist. exe vom Server manuell ein oder
Klicken Sie auf “Wahlen™.

DMP-Assist.exe:
[WServerpfad\DMP_Assist_V5\DMP-Assist.exe Wahlen...

Advanced Installer

< Zuriick Abbrechen

Der Aufruf des CGM DMP-ASSIST erfolgt am Client ebenfalls (iber das Programm-Icon. Hier liegt der
Unterschied wieder im Aufruf (Icon rechte Maustaste in die Eigenschaften...)

e Ziel: \\Serverpfad\DMP_Assist V5\DMP-Assist.exe
e Ausfihrenin: \\Serverpfad\DMP Assist V5
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7 Wichtige Informationen / FAQs!

7.1 Installation > "Als Administrator ausfiihren!"

Die Installation des CGM DMP-ASSIST kann nur mit Administrator-Rechten erfolgreich durchgefiihrt
werden. Auch wenn dies gegeben ist und die Installation erfolgreich abgeschlossen werden konnte,
o0ffnen Sie den CGM DMP-ASSIST bitte beim 1ten Aufruf immer lber ,Als Administrator ausfiihren”.

7.2 Installation erforderlicher Komponenten > Windows
Installer

Sofern Ihnen wahrend der ,,Installation erforderlicher Komponenten > Windows Installer 3.1 folgende
Hinweise angezeigt werden, bestétigen Sie bitte beide Dialoge mit [ OK ]. Die Installation wird dennoch
erfolgreich durchgefiihrt, sofern Sie diese als Administrator durchgefihrt haben.

B = =i Anwendungstools  DVD-RW-Laufwerk (D:) CGM DMP-ASSIST 3 O
Start Freigeben Ansicht Verwalten o
&« w 1‘- F o DATL DT | msbessmels FDRY TR DLAD ACCICT & —elA. || epn DU ey ek (D) CGM... }j

o

! GroBe
# Schnellzugriff Installation erforderlicher Komponenten
[ Desktop Bitte warten Sie, bis alle erforderlichen Kompenenten installiert wurden.
* Downloads |
[%| Dokument
= Dokumenty Mame Status
=] Bilder Windows Installer 3.1 Instaliere. .
J‘! Musik Adobe Reader 9 Wartet
B Videos B Setup-Fehler ¥ 1.791 KB
1KB
@ OneDrive 1.708 KB
; 2KB
[ Dieser PC .
— E.. 3KB
[ DVD-RW-Loy
£ Netzwerk o o.exe
gumbgﬁiiézlsmllaﬁon der Hauptanwendung nach der Installation der erforderlicheny B Setup-Fehler %

Zuriick Weiter Fertigstellen

7.3 Chipkarten (eGK) einlesen im StandAlone-Modus

Bei einer Standalone- Installation unter den aktuellen Windows-Betriebssystemen muss zusatzlich -

nach erfolgreicher Installation - wunter Start | Systemsteuerung | System | Erweiterte
Systemeinstellung folgende Angabe gemacht werden...
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Klicken Sie hierzu im Bereich Leistung auf den

Button [Einstellungen].

Bestdtigen Sie anschlieBend den Reiter

Datenausfiihrungsverhinderung.

Uber den Button [Hinzufiigen] kdnnen Sie jetzt
den Pfad zur Kartenleser.exe auswahlen.
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Systerneigenschaften @

| Computername I Hardwarel Enuaitert |I:0mputerschutz | Hemotel

Sie miizzen als Administrator angemeldet sein, um diese Anderungen
durchfhren zu konnen.

Leistung

Yisuele Effekte, Prozessorzeitplanung, Speichermutzung und virtueller

Speicher
E instellungen.

Benutzerprofile

Dresktopeinstellungen bezuglich der Anmeldung
Einstellungen. .

Starten und Wiederherstellen

Systemstart, Syztemfehler und Debuginformationen

Einstellungen.
Umgebungswariablen...

Ok, ] ’ Ahbrechen Obermehmen

Leistungsoptionen @

| Wisuelle EFfekte I Erweitert] Datenausfihrungswyerhinderung I

. Die Datenausfihrungsverhinderung kragt zum Schukz
e & vor Wiren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.
‘Wie Funktioniert sie?

() Datenausfihrungsverhinderung nur Flr erforderliche
windowws-Programme und -Dienske sinschalten

(@ Datenausfihrungsverhinderung fir alle Programme und
Dienske mit Ausnahme der ausgewahlben einschalten:

EntFernen

Der Prozessor des Computers unterstitzt hardwarebasierte
Datenausfihrungsverhinderung,

(874 ] l Abbrechen l [Ubernehmen
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Diese befindet sich im DMP-Assist-Verzeichnis

. . . B4 Bfnen :
und dem Unterordner Tools. Wahlen Sie bitte _
. . . Suchenin:l DMP-fssist I@ ¥ = [
die Kartenleser.exe aus und bestdtigen mit Narme g Arderunasd A
gsdatum
einem Klick auf [6ffnen]. ) MigrationsProtokolle 10.09.2012 14:24
J Praxis1 10.09.2012 1424

e 10.09.2012 14:26
10.00.2012 14:42
TTraeE 10.09.2012 14:41
JWersandDatentraeger 10.09.2012 1425

L WKRA N N9 M2 1426
4 1 3

D atEiname: (

D ateityp: Ausfibrbare Dateien v] Abbrechen

m

8 Bffren @
Suchen in: ) Tools o m-
Marme = Anderungsdatum o
¥ BackupTool.exe 15.08.2012 11:30
% DerbyService exe 15.08.2012 11:30
" DMP AdminTool exe 15.08.2012 11:30
=l DMPMapi.exe 07.08.2012 10:33 E

07.08.2012 10:33

4| ([

D ateinarne: Kartenleser.exe
D ateityp: Ausfiihrbare Dateien - [ Abbrechen ]
Nach dem [Offnen] der Kartenleser.exe wird im _ _
Leistungsoptionen @

folgenden Dialog der Eintrag M KVK und eGK-
Daten lesen angezeigt. Bestdtigen Sie diesen

| Visuelle EFfekte I Erweitert | DatenausFihrungsverhinderung

= var Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei,
wiie Funkkioniert sie?

Dialog bitte mit [OK]. _ : Die Datenausfithrungsverhinderung tragt zum Schutz

() Datenausfibrungsverhinderung nur fir erforderliche
Windows-Pragramme und -Dienste einschalten

(@ Datenausfihrungsverhinderung For alle Programme und
Dienste mit Ausnahne der ausgewahlten einschalken:

[F]kyk und eck -Daten lesen

Hinzufugen...] [ Entfernen

Der Prozessor des Computers unterstitzt hardwarebasisrte
Dakenausfibrungsverhinderung,

QK Abbrechen ] l Ubernehmen
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7.5
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Neuinstallationsanleitung

Durch diesen Vorgang kann die Funktion des Kartenlesens (eGK) ohne Blockierung seitens Windows
durchgefiihrt werden. Da es sich hier um eine interne Programmfunktion des CGM DMP-ASSIST
handelt, kann keine Sicherheitsbedrohung durch Viren etc. entstehen.

Einlesen von Chipkarten / eGK’s

Wenn die unter Kapitel Installation > "Als Administrator ausfiihren!"
Die Installation des CGM DMP-ASSIST kann nur mit Administrator-Rechten erfolgreich durchgefiihrt

werden. Auch wenn dies gegeben ist und die Installation erfolgreich abgeschlossen werden konnte,
o0ffnen Sie den CGM DMP-ASSIST bitte beim 1ten Aufruf immer lber ,Als Administrator ausfiihren®.

Installation erforderlicher Komponenten > Windows
Installer
Sofern Ihnen wahrend der ,,Installation erforderlicher Komponenten > Windows Installer 3.1 folgende

Hinweise angezeigt werden, bestatigen Sie bitte beide Dialoge mit [ OK ]. Die Installation wird dennoch
erfolgreich durchgefiihrt, sofern Sie diese als Administrator durchgefihrt haben.

@ ' ﬂ = | Anwendungstools  DVD-RW-Laufwerk (D:) CGM DMP-ASSIST 3
Start Freigeben Ansicht Verwalten o
e - ‘P F o DN DT | el FAL CCRA DRAND ACCICT -l ALl | uman DAL "'Jf.'.El'k '_D:’ CGr._L“ P
| O et
! Grofe
# Schnellzugriff Installation erforderlicher Komponenten
[ Desktop Bitte warten Sie, bis alle erforderlichen Kompeonenten installiert wurden.
& Downloads
[ Dokument
b Dokumenty Mame Status
=] Bilder Windows Installer 3.1 Instaliere. .
D Musik Adobe Reader 9 Wartet |
= 1.791 KB
B Videos B Setup-Fehler * -
1KB
& OneDrive - | 1.708 KB
I:@] Fir diesen Befehl ist nicht gentigend Speicher verfiigbar, JKEB
[ Dieser PC — .
E. JKB
[& DVD-RW-Lau
|
¥ Metzwerk o [6.exe
guiabroﬁizgsbllaﬁon der Hauptanwendung nach der Installation der erfurderlichﬁ Setup-Fehler %
Zurtick Weiter Fertigstellen |8I Die Installation des wurde nicht abgeschlossen,

Chipkarten (eGK) einlesen im StandAlone-Modus genannten Punkte nicht berticksichtigt wurden, kann
es passieren, dass das Einlesen von eGK’s (StandAlone-Modus) nicht méglich ist, da die entsprechende
* dll nicht korrekt umkopiert / registriert werden kann.
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Hinweis P

Die benatigten Dateien fur den Kartenleser unter
CACGM\DMP-Assist\Tools\CTORG32.DLL

konnten nicht nach

CAWINDOWS\SysWOW64

als dmp_ctapi.dll kopiert werden.

Dies hangt wahrscheinlich mit Ihren Windows-Berechtigungen

zZusammen.,
Bitte wenden Sie sich daher an |hre Hotline.

In diesem Fall beschreibt lhnen die Hinweismeldung schon den moglichen Lésungsweg.

Rufen Sie bitte lhr CGM DMP-ASSIST Installationsverzeichnis auf (z. B. C:\CGM\DMP-ASSIST) und wahlen
hier den Unterordner ,Tools" aus. Die dort befindliche Datei CTORG32.DLL kopieren Sie bitte mit einem
Rechtsklick und rufen danach das Windows-Verzeichnis C:\WINDOWS\SysWOW64 auf. Hier bitte mit
der Tastenkombination STRG+V oder einem Rechtsklick der Maus und ,Einfligen” die Ablage der
CTORG32.DLL durchfiihren.

‘

Zuletzt die soeben eingefligte CTORG32.DLL mit der rechten Maustaste anklicken und ,,Umbenennen”
auswadhlen. Die Datei soll dann bitte dmp_ctapi.dll heiRen.

Im Anschluss starten Sie bitte den CGM DMP-ASSIST neu (als Administrator ausfiihren) und rufen die
Karteneinlesefunktion erneut auf.

Versand per E-Mail (Outlook)

Auch beim Versand per E-Mail (z.B. Giber Outlook) ist es wichtig, dass der CGM DMP-ASSIST beim 1ten
Mal als Administrator ausgefihrt wird.

Weiterhin muss Outlook selbst immer als Administrator ge6ffnet sein / bleiben, wenn Sie mit dem DMP
Dokumente per E-Mail verschicken mochten. Ansonsten erhalten Sie z.B. folgenden Hinweis:

Fehler *

Das Betriebssystern ist momentan nicht zum Ausflhren dieser Anwendung
konfiguriert,

Bitte fihren Sie in diesem Fall sowohl den DMP, als auch Outlook als Administrator aus und [Erteilen]
Sie folgenden Zugriff...
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Microsoft Outlook X

r Anwendung versucht, Nachrichten in Ihrem Auftrag zu

@ senden. Geschieht dies unerwartet, klicken Sie auf
‘Verweigern'. Uberpriafen Sie, ob Sie die aktuellste
Version des Antivirusprogramms haben.

Klicken Sie auf 'Hilfe’ fur weitere Informationen zur

E-Mail-Sicherheit und zum Unterdrucken dieser
Warnmeldung.

Erteilen Hilfe

Weiterhin kdnnen Sie die Meldung erhalten, dass die Komponente MSMAPI32.0CX... nicht vorhanden
oder korrekt registriert ist.

DMPMapi X

I.-"'_"‘-. Component 'MSMAPIZ2.0CK' or one of its dependencies not correctly
‘N’ registered: a file is missing or invalid

RegSvr32

)| Fehler beim Laden des Moduls
- "CAWindows\System32\msmapi3d.ocx”,

Stellen Sie sicher, dass die Bindrdatei am angegebenen
Pfad gespeichert ist, oder debuggen Sie die Datei, um
Probleme mit der bindren Datei oder abhdngigen
DLL-Dateien auszuschlieBen.

Das angegebene Modul wurde nicht gefunden,

In diesem Fall bitte am entsprechenden Rechner - hier ist jeder Client gefragt, bei dem der Versand per
E-Mail erfolgen soll - Folgendes priifen / durchfihren:

i'i Diese Anleitung betrifft nur Office 32 Bit!
. Fir Office 64 Bit gibt es keine Freigabe!

1. Outlook VOR und NACH dieser Aktion immer ,,als Administrator ausfiihren” 6ffnen und beim

Versand im DMP Outlook auch gedffnet lassen.
2. Aus dem Sever-Verzeichnis *:\CGM\DMP-Assist\Tools die folgenden Dateien zusétzlich in das
Client-Verzeichnis (auf dem Client *:\CGM\DMP-Assist Client) kopieren:
a. MSMAPI32.0CX
b. smapi.dll

Stand 03.05.2018 | CompuGroup Medical Deutschland AG | © 2010 - 2018 - Alle Rechte vorbehalten Seite 31 von 35



DMP-ASSIST

Neuinstallationsanleitung

3. Hiernach die MSMAPI32.0CX manuell — wie folgt registrieren...
a. am Client tber ,cmd” das Verzeichnis aufrufen, in dem die MSMAPI32.0CX eben
eingespielt wurde (*:\CGM\DMP-Assist Client)
b. dort den Befehl: regsvr32 /u MSMAPI32.0CX ausfiihren / mit Eingabetaste bestatigen
Ganz wichtig - zum Schluss den Rechner neu starten
Outlook als Administrator ausfiihren + offen lassen
DMP 6ffnen und Versand testen

7.7 Druck

Beim Versuch im CGM DMP-ASSIST zu drucken, wird nichts angezeigt / der Adobe Reader nicht getffnet.
Dieses Problem kénnen Sie verhindern, wenn Sie die aktuellste Adobe DC-Version installieren.

Sollte der Ausdruck im Druck-Vorschaufenster (DMP eigener Browser / Internet Explorer...) als leeres
Dialog-Fenster oder mit dem unformatierten Inhalt der Druckdatei (XML) angezeigt werden, sind
folgende Einstellungen zu prifen / vorzunehmen:

e Im Netzwerk sollte nicht Gber einen Laufwerksbuchstaben, sondern {iber einen UNC-Pfad
gearbeitet werden (siehe Client-Installation - UNC-Pfad).

e Fir den Aufruf / die Anzeige von XML-Datei als Standardprogramm den Internet Explorer
festlegen.

e Der Freigabe-Server sollte in den Optionen des Internet Explorers unter Lokales Intranet - wie
folgt beschrieben - mit aufgenommen werden.

e Diesist an "jedem Client" einzustellen, an dem mit dem DMP gedruckt werden soll.
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e Offnen Sie die Internetoptionen
e Gehen Sie in den Reiter Sicherheit

e Waihlen Sie Lokales Intranet und
klicken auf [ Sites ]

e |Im Lokales Intranet Fenster
klicken Sie auf [ Erweitert ]

e Geben Sie bei , Diese Website zur
Zone hinzufliigen:“ den Server-
Namen ein

e und klicken auf [ Hinzufligen ].

e [ SchlieRen ] Sie hiernach den
Dialog und die nachfolgenden
Uber [ OK ], damit die
Einstellungen gespeichert sind.
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Internetoptionen ?

Verbindungen Programme Erweitert
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu &ndern.

@ oA v i

Internet Lokales Intranet Vertrauenswiirdige %

€ >

Lokales Intranet Sites

& Diese Zone ist fiir alle Websites vorgesehen, die im lokalen
s Intranet zu finden sind.

Sicherheitsstufe fir diese Zone

Benutzerdefiniert

Benutzerdefinierte Einstellungen

- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu
andern,

- Klicken Sie auf “Standardstufe”, um die empfohlenen
Einstellungen zu verwenden,

Geschitzten Modus
[ aktivieren (erfordert
IE-Meustart) Stufe anpassen... Standardstufe

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen

Abbrechen Ubernchmen

Lokales Intranet “

& Verwenden Sie die unten stehenden Einstellungen, um festzulegen,
by welche Websites zur Zone “Lokales Intranet” gehéren.
[Jintranet automatisch ermitteln

Alle lokalen Sites (Intranet), die nicht in anderen Zonen aufaefithrt
sind, einbeziehen

[#] alle Sites, die den Proxyserver umgehen, einbeziehen
[#] Alle Netzwerkpfade (UMNCs) einbeziehen

Was sind Erweitert Abbrechen

Intraneteinstellungen?

Lokales Intranet “

Sie kénnen dieser Zone Websites hinzufligen und Websites aus
der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die
Sicherheitseinstellungen der Zone.

Diese Website zur Zone hinzufigen:
| Vserver-Hame|

| | Hinzufugen |

Websites:

Entfernen

[CIFir sites dieser Zone ist eine Serveriberpriifung (https:) erforderlich

Schliefien
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7.8 Datenbank skriptgesteuert beenden

Damit die Datenbank fir die tagliche Datensicherung auch skriptgesteuert sauber beendet werden
kann, wurde die DBShutdown.exe im Unterverzeichnis "Tools" zur Verfliigung gestellt.

Bisher gab es in Skripten als einzige Mdglichkeit, um den DerbyService zu beenden, die Verwendung
des Befehls "taskkill". Diese Variante sollte nicht mehr benutzt werden! Stattdessen reicht nun ein
Aufruf von DBShutdown.exe in den Skripten.

Voraussetzung fur die Nutzung der DBShutdown.exe ist, dass der DMP an allen Arbeitspldtzen
geschlossen ist. Falls noch ein DMP offen ist, so wird dieser nach dem Ausfiihren der DBShutdown.exe

nicht mehr laufen / muss neu gestartet werden.

Damit diese *.exe mit dem Datenbank-Uberwachungsprogramm in der Taskleiste funktioniert, ist ein
zusatzlicher Port notwendig, einstellbar tiber "Einstellungen" in der Taskleiste...

C) Datenbank Einstellungen andern... = |

JEGWINT o

C1\DEViaddon (.. &
1526 s

1528

erbindungsdaten testen... ]

oder Uber die property.xml.
Als Standard wird Port 1528 genommen (Standard fir die DB ist 1527).

Ein Beispiel fiir den Gebrauch zeigt die Datei "Tools\DerbyRestart.bat".
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